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Proceso de Autoevaluación: Criterio 4

Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja 

INTRODUCCIÓN

El criterio 4 analiza como los responsables del programa garantizan el acceso, 
obtienen, mantienen y optimizan los recursos internos y externos para desarrollar 
la planificación general del programa y la consecución de sus objetivos.

A este criterio de forma global se le asignó una valoración de 90 puntos, los 
cuales han sido distribuidos de acuerdo a la importancia que cada uno de los 
subcriterios y estándares tienen para la institución.

Con la finalidad de facilitar la recopilación de la información acerca del criterio 
se ha elaborado la matriz del Registro de Autoevaluación, y a modo de ejemplo 
se han diseñado los siguientes instrumentos, los cuales deberán ser adecuados de 
acuerdo a las necesidades de la institución.

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN

• Ficha de Observación (anexo 1)

• Entrevista a los Responsables del Programa (anexo 2)

• Encuesta a los agentes implicados (anexo 3)

INSTRUMENTOS DE APOYO

• Listado de investigaciones e informes para la mejora del programa (anexo 4)

• Registro de edificios, equipos, materiales y tecnología  (anexo 5)

•  Detalle de asignaturas virtuales (anexo 6)

•  Sistemas informáticos (anexo 7)
_____________________________________

• Informe de Resultados (anexo 8)
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 4

Modalidad Abierta y a Distancia
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 4

Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja 

TABLA DE VALORACIÓN

CRITERIO 4

CRITERIOS-SUBCRITERIOS-OBJETIVOS

Po
nd

er
ac

ió
n

su
ge

ri
da

Pr
op

ue
st

a 
de

 
po

nd
er

ac
ió

n

CRITERIO 4:
RECURSOS Y ALIANZAS 90

4.a.- Gestión de los recursos económicos y financieros del 
programa. 25

4.a.1.- Planificar, disponer y controlar los recursos económicos 
y financieros necesarios para desarrollar la planificación 
general del programa y lograr sus objetivos.

20

4.a.2.- Desarrollar métodos financieros innovadores para apoyar y 
alentar la mejora continua del programa. 5

4.b.- Gestión de los recursos de Información y materiales 
educativos. 30

4.b.1.- Tener disponible toda la información relevante del programa 
para todos los agentes vinculados al mismo. 11

4.b.2.- Asegurar que cada tipo de información del programa esté 
disponible para los agentes a los que va dirigida 16

4.b.3.- Utilizar la información para estimular la innovación y la 
mejora continua. 3

4.c.- Gestión de los recursos externos y alianzas. 5

4.c.1.- Entablar relaciones con organizaciones externas de acuerdo 
con la planificación general del programa, así como el 
desarrollo y mejora del mismo.

5

4.d.- Gestión de los edificios, equipos, materiales y tecnología. 30

4.d.1.- Definir y obtener los edificios, equipos, materiales y 
tecnología necesarios para el desarrollo del programa 
teniendo en cuenta la planificación general del mismo.

15

4.d.2.- Poner a disposición: los edificios, equipos, materiales y 
tecnología existentes, de todos los agentes implicados en el 
desarrollo del programa teniendo en cuenta sus necesidades 
y expectativas.

5

4.d.3.- Asegurar que los edificios, equipos, materiales y 
tecnología cumplen las necesidades del programa 
desarrollando e implementando métodos de mantenimiento 
y conservación.

10
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 4

Modalidad Abierta y a Distancia
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Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja 
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str
ib

uc
ió

n 
de

 
ma

ter
ia

les
 

di
dá

cti
co

s d
el 

pr
og

ra
ma

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a
CE

DI
B

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

C
ED

IB
O

bs
er

va
ci

ón
 

di
re

cta

4

- R
eg

ist
ro

 d
e 

en
tra

da
 y

 s
al

id
a 

 d
e 

ma
ter

ia
l e

du
ca

tiv
o.

- G
uía

s d
e 

de
sp

ac
ho

- D
es

cr
ip

ció
n 

de
 p

ro
ce

so
s

4.
b.

1.
c 

Fa
cil

ita
n 

int
er

ca
mb

io
s d

e 
inf

or
ma

ció
n 

pr
oc

ed
en

te 
de

 fu
en

tes
 in

ter
na

s y
 

ex
ter

na
s a

l p
ro

gr
am

a.

[1
1]

 
Fre

cu
en

cia
 

y 
tip

o 
de

 
inf

or
ma

ció
n 

qu
e 

se
 in

ter
ca

mb
ia

 
en

tre
 fu

en
tes

 in
ter

na
s y

 e
xte

rn
as

 
al

 p
ro

gr
am

a.
 

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
s d

e 
re

su
lta

do
s:

UE
A

En
tre

vis
ta

/
gu

ía

2

- E
ntr

ev
ist

a 
a 

los
 R

es
po

ns
ab

les
 d

el 
Pr

og
ra

ma
 (a

ne
xo

 2
)
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 4

Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja 

R
E
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IS
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R

O
  

D
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U
T

O
E

V
A

L
U

A
C

IÓ
N

Es
tá

nd
ar

In
di

ca
do

r
A

ct
or

es
 

In
fo

rm
an

te
s

Fu
en

te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

4.
b.

1.
d 

Pr
ep

ar
an

 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

pa
ra

 e
l u

so
 d

e 
los

 
ag

en
tes

 vi
nc

ula
do

s a
l 

pr
og

ra
ma

.

[1
2]

 
Fre

cu
en

cia
 

de
 

ac
ce

so
 

de
 

ca
da

 
co

lec
tiv

o 
a 

la
 

inf
or

ma
ció

n.
Re

sp
on

sa
bl

es
 

de
l p

ro
gr

am
a

Inf
or

me
s d

e 
re

su
lta

do
s:

UE
A

En
tre

vis
ta

/
gu

ía

3

- E
ntr

ev
ist

a 
a 

los
 R

es
po

ns
ab

les
 d

el 
Pr

og
ra

ma
 (a

ne
xo

 2
)

O
b

je
ti

vo
s:

 4
.b

.2
. A

se
gu

ra
r q

ue
 c

ad
a 

tip
o 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

l p
ro

gr
am

a 
es

té
 d

is
po

ni
bl

e 
pa

ra
 lo

s 
ag

en
te

s 
a 

lo
s 

qu
e 

va
 d

iri
gi

da
.

4.
b.

2.
a 

M
an

tie
ne

n 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

ac
tua

liz
ad

a.

[1
3]

 F
re

cu
en

cia
 d

e 
ac

tua
liz

ac
ió

n 
de

 la
 

inf
or

ma
ció

n.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

3

- 
Pá

gi
na

 W
eb

- 
Dí

pt
ico

s, 
tríp

tic
os

, a
fic

he
- 

Ca
len

da
rio

 A
ca

dé
mi

co
- 

Ag
en

da
 A

ca
dé

mi
ca

-  
Ag

en
da

 U
niv

er
sit

ar
ia

- 
G

uía
 G

en
er

al
- 

Lín
ea

 g
ra

tui
ta

 1
 - 

80
0

- 
Ca

ll C
en

ter
4.

b.
2.

b 
As

eg
ur

an
 

la
 p

ro
tec

ció
n,

 
co

nfi
de

nc
ia

lid
ad

 
e 

int
eg

rid
ad

 d
e 

la
 

inf
or

ma
ció

n.

[1
4]

 
Ex

ist
en

 
me

ca
nis

mo
s 

de
 

se
gu

rid
ad

 d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n.
Re

sp
on

sa
bl

es
 

de
l p

ro
gr

am
a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
tre

vis
ta

/
gu

ía

2

- 
En

tre
vis

ta
 a

 lo
s 

Re
sp

on
sa

bl
es

 d
el 

pr
og

ra
ma

 (a
ne

xo
 2

)

[1
5]

 
Ex

ist
en

 
me

ca
nis

mo
s 

de
 

se
gu

rid
ad

 p
ar

a 
el 

ac
ce

so
 a

 lo
s 

sis
tem

as
 in

fo
rm

át
ico

s q
ue

 a
lm

a-
 

ce
na

n 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n.

UP
SI

Id
em

Id
em

Id
em
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N
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ar
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r
A
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or

es
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fo

rm
an

te
s

Fu
en

te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

4.
b.

2.
b 

As
eg

ur
an

 
la

 p
ro

tec
ció

n,
 

co
nfi

de
nc

ia
lid

ad
 

e 
int

eg
rid

ad
 d

e 
la

 
inf

or
ma

ció
n.

[1
6]

  E
l a

cc
es

o a
 da

to
s s

en
sib

les
 

de
sd

e 
eq

uip
os

 in
fo

rm
át

ico
s 

se
 

re
al

iza
 

me
di

an
te 

co
ne

xio
ne

s 
se

gu
ra

s (
en

cr
ip

ta
da

s).

UP
SI

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
tre

vis
ta

/ 
gu

ía
- 

En
tre

vis
ta

 a
 lo

s 
Re

sp
on

sa
bl

es
 d

el 
pr

og
ra

ma
 (a

ne
xo

 2
)

[1
7]

 
Se

 
cu

mp
le 

co
n 

la
 

leg
isl

ac
ió

n 
vig

en
te 

pa
ra

 
la

 
cu

sto
di

a,
 

el 
pr

oc
es

am
ien

to
 

y 
la

 
uti

liz
ac

ió
n 

de
 

da
to

s 
pe

rso
na

les
.

UP
SI

Se
cr

eta
ría

 
G

en
er

al
Id

em
Id

em
Id

em

4.
b.

2.
c 

Po
sib

ilit
an

 
el 

ac
ce

so
 a

 la
 

inf
or

ma
ció

n 
y 

pe
rm

ite
n 

su
 u

so
 a

 to
do

s l
os

 
ag

en
tes

 vi
nc

ula
do

s a
l 

pr
og

ra
ma

.

[1
8]

 P
or

ce
nta

je 
de

 p
er

so
na

s 
co

n 
ac

ce
so

 
al

 
sis

tem
a 

de
 

inf
or

ma
ció

n.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a
UV UP

SI

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

3

- I
nfo

rm
es

 d
e 

los
 d

ife
re

nte
s m

ed
io

s

[1
9]

 
Po

rc
en

ta
je 

de
 

ag
en

tes
 

vin
cu

la
do

s 
al

 p
ro

gr
am

a 
qu

e 
ac

ce
de

n 
y 

uti
liz

an
 lo

s 
sis

tem
as

 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n.

Id
em

Id
em

Id
em

Id
em

4.
b.

2.
d 

Po
sib

ilit
an

 e
l 

ac
ce

so
 a

 lo
s m

at
er

ia
les

 
di

dá
cti

co
s a

 to
do

s l
os

 
ag

en
tes

 vi
nc

ula
do

s a
l 

pr
og

ra
ma

.

[2
0]

 P
or

ce
nta

je 
de

 m
at

er
ia

les
 

di
dá

cti
co

s 
qu

e 
lle

ga
n 

a 
tie

mp
o 

pa
ra

 
su

 
uti

liz
ac

ió
n 

po
r 

los
 a

ge
nte

s 
vin

cu
la

do
s 

al
 

pr
og

ra
ma

.

Al
um

no
s

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
cu

es
ta

/
cu

es
tio

na
rio

6

- E
nc

ue
sta

 a
 lo

s 
ag

en
tes

 im
pl

ica
do

s 
(a

ne
xo

 3
)
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 4

Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja 

R
E
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D
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U
T

O
E

V
A

L
U

A
C

IÓ
N

Es
tá
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ar

In
di

ca
do

r
A

ct
or

es
 

In
fo

rm
an

te
s

Fu
en

te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

4.
b.

2.
e 

Tie
ne

n 
en

 
cu

en
ta

 a
sp

ec
to

s d
e 

co
py

rig
ht 

y 
de

re
ch

os
 

de
 a

uto
r p

ar
a 

la
 

pu
bl

ica
ció

n 
de

 
inf

or
ma

ció
n.

[2
1]

 
Se

 
cu

mp
le 

co
n 

la
 

leg
isl

ac
ió

n 
vig

en
te 

en
 m

at
er

ia
 

de
 c

op
yri

gh
t 

y 
de

re
ch

os
 d

e 
au

to
r 

pa
ra

 l
a 

pu
bl

ica
ció

n 
de

 
inf

or
ma

ció
n.

Ed
ito

ria
l y

 D
pt

o.
 

Le
ga

l

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

2

-  
 Do

cu
me

nto
s E

di
to

ria
l U

niv
.

-  
 Do

cu
me

nto
s D

pt
o.

 Le
ga

l

O
b

je
ti

vo
: 

4.
b

.3
. U

til
iz

ar
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

pa
ra

 e
sti

m
ul

ar
 la

 in
no

va
ci

ón
 y

 la
 m

ej
or

a 
co

nt
in

ua
4.

b.
3.

a 
Re

co
ge

n,
 

al
ma

ce
na

n 
y 

us
an

 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
inv

es
tig

ac
ió

n 
o 

inn
ov

ac
ió

n 
ed

uc
at

iva
 

pa
ra

 la
 m

ejo
ra

 
co

nti
nu

a 
de

l p
ro

gr
am

a.

[2
2]

 
Ex

ist
e 

un
 

me
ca

nis
mo

 
pa

ra
 

al
ma

ce
na

r 
inf

or
ma

ció
n 

ge
ne

ra
da

 c
on

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
el 

pr
og

ra
ma

.

Di
re

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
CI

TT
ES

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

Di
re

cc
ió

n 
G

en
er

al
 

CI
TT

ES

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

3

- 
Re

gi
str

o 
 d

e 
inv

es
tig

ac
io

ne
s …

 
(a

ne
xo

 4
)

[2
3]

 P
or

ce
nta

je 
de

 u
tili

za
ció

n 
de

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n g
en

er
ad

a 
po

r 
el 

pr
og

ra
ma

 p
ar

a 
el 

de
sa

rro
llo

 
de

 a
cti

vid
ad

es
 d

e 
me

jo
ra

.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta
- 

Re
gi

str
o 

de
 in

ve
sti

ga
cio

ne
s …

 
(a

ne
xo

 4
)

TO
TA

L 
S

U
B

C
R

IT
E

R
IO

 4
.b

30
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S
u

b
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: 

4.
c.

 G
es

ti
ó

n
 d

e 
lo

s 
re

cu
rs

o
s 

ex
te

rn
o

s 
y 

al
ia

n
za

s.
O

b
je

ti
vo

: 
4.

c.
1.

 E
nt

ab
la

r 
re

la
ci

on
es

 c
on

 o
rg

an
iz

ac
io

ne
s 

ex
te

rn
as

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 p

la
ni

fic
ac

ió
n 

ge
ne

ra
l 

de
l 

pr
og

ra
m

a,
 a

sí
 c

om
o 

el
 

de
sa

rr
ol

lo
 y

 m
ej

or
a 

de
l m

is
m

o.

Es
tá

nd
ar

In
di

ca
do

r
A

ct
or

es
 

In
fo

rm
an

te
s

Fu
en

te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

4.
c.

1.
a 

Es
ta

bl
ec

en
 

re
la

cio
ne

s d
e 

co
la

bo
ra

ció
n 

co
n 

or
ga

niz
ac

io
ne

s 
ex

ter
na

s d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 p

la
nifi

ca
ció

n 
ge

ne
ra

l d
el 

pr
og

ra
ma

.

[2
4]

 N
úm

er
o 

de
 

or
ga

niz
ac

io
ne

s e
xte

rn
as

 c
on

 
la

s q
ue

 se
 h

a 
ma

nte
nid

o 
al

gú
n 

tip
o 

de
 re

la
ció

n 
pa

ra
 e

l 
de

sa
rro

llo
 d

el 
pr

og
ra

ma
.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a
DG

RI

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA DG
RI

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

3

-  
Co

mu
nic

ac
io

ne
s e

sc
rita

s

- D
oc

um
en

to
s d

e 
DG

RI

[2
5]

 
N

úm
er

o 
de

 
ac

ue
rd

os
 

o 
co

nv
en

io
s 

ex
ist

en
tes

 
co

n 
or

ga
niz

ac
io

ne
s 

ex
ter

na
s 

a 
la

 
Ins

titu
ció

n 
re

la
cio

na
do

s 
co

n 
el 

pr
og

ra
ma

.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a
Se

cr
eta

ría
 

G
en

er
al

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

Se
cr

eta
ría

 
G

en
er

al

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta
- C

on
ve

nio
s fi

rm
ad

os
- A

cu
er

do
s

4.
c.

1.
b 

Ev
al

úa
n 

los
 

re
su

lta
do

s d
e 

la
s 

re
la

cio
ne

s e
sta

bl
ec

id
as

.

[2
6]

 
Po

rc
en

ta
je 

de
 

me
jo

ra
 

de
l 

pr
og

ra
ma

 d
eb

id
o 

a 
los

 
ac

ue
rd

os
 e

xis
ten

tes
.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
tre

vis
ta

2

- E
ntr

ev
ist

a 
a 

los
 R

es
po

ns
ab

les
 d

el 
pr

og
ra

ma
 (a

ne
xo

  2
)

TO
TA

L 
S

U
B

C
R

IT
E

R
IO

 4
.c

5
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 4

Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja 

R
E

G
IS

T
R

O
  

D
E

  
A

U
T

O
E

V
A

L
U

A
C

IÓ
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n
 d

e 
lo
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ci

o
s,

 e
q

u
ip

o
s,

 m
at

er
ia

le
s 

y 
te

cn
o

lo
g

ía
.

O
b

je
ti

vo
: 

4.
d

.1
. D

efi
ni

r 
y 

ob
te

ne
r 

lo
s 

ed
ifi

ci
os

, 
eq

ui
po

s,
 m

at
er

ia
le

s 
y 

te
cn

ol
og

ía
 n

ec
es

ar
io

s 
pa
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 e

l d
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ar
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 d

el
 p
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am
a 

te
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en
do

 e
n 
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 p
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fic
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ió

n 
ge
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l d
el

 m
is

m
o.

Es
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In
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r
A

ct
or

es
 

In
fo

rm
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te
s

Fu
en

te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

4.
d.

1.
a 

De
fin

en
 y

 
ob

tie
ne

n 
los

 e
di

fic
io

s, 
eq

uip
os

, m
at

er
ia

les
 y

 
tec

no
log

ía
 n

ec
es

ar
io

s 
pa

ra
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

el 
pr

og
ra

ma
 te

nie
nd

o 
en

 
cu

en
ta

 la
 p

la
nifi

ca
ció

n 
ge

ne
ra

l d
el 

mi
sm

o.

[2
7]

 N
úm

er
o 

de
 e

di
fic

io
s.

UA Dp
to

. 
Inf

ra
es

tru
ctu

ra

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

Dp
to

. 
Inf

ra
es

tru
ctu

ra

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

10

- R
eg

ist
ro

 
de

 
ed

ific
io

s, 
eq

uip
os

 
ma

ter
ia

les
 y

 te
cn

olo
gí

a 
(a

ne
xo

 5
)

[2
8]

 N
úm

er
o 

de
 a

ula
s, 

sa
la

s, 
bi

bl
io

tec
as

.
Id

em
Id

em
Id

em
Id

em

[2
9]

 N
úm

er
o 

de
 e

qu
ip

os
.

Id
em

Id
em

Id
em

Id
em

[3
0]

 N
úm

er
o 

de
 m

at
er

ia
les

.
Id

em
Id

em
Id

em
Id

em

[3
1]

 C
ap

ac
id

ad
 d

e 
los

 
ed

ific
io

s, 
au

la
s, 

sa
la

s y
 

bi
bl

io
tec

as
.

Id
em

Id
em

Id
em

Id
em

4.
d.

1.
b 

De
fin

en
 y

 
ob

tie
ne

n 
los

 si
ste

ma
s 

inf
or

má
tic

os
 n

ec
es

ar
io

s 
ten

ien
do

 e
n 

cu
en

ta
 la

s 
ne

ce
sid

ad
es

 q
ue

 se
 

de
riv

an
 d

el 
pr

og
ra

ma
.

[3
2]

 N
úm

er
o 

de
 a

sig
na

tur
as

/ 
ma

ter
ia

s v
irtu

al
es

.
UV

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

1

- D
eta

lle
 

de
 

as
ig

na
tur

as
 

vir
tua

les
 

(a
ne

xo
 6

)

[3
3]

 N
úm

er
o 

de
 u

su
ar

io
s 

po
r 

as
ig

na
tur

a/
ma

ter
ia

 vi
rtu

al
.

Id
em

Id
em

Id
em

Id
em

[3
4]

 N
úm

er
o 

y 
vo

lum
en

 d
e 

tra
ns

ac
cio

ne
s.

Id
em

Id
em

Id
em

Id
em

[3
5]

 N
úm

er
o 

de
 se

sio
ne

s.
Id

em
Id

em
Id

em
Id

em



Universidad Técnica Particular de Loja 16

Proceso de Autoevaluación: Criterio 4

Modalidad Abierta y a Distancia
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s
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D
at
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U
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ca

ci
ón
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D

ep
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nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

4.
d.

1.
c 

De
fin

en
, 

ob
tie

ne
n 

o 
de

sa
rro

lla
n 

los
 

sis
tem

as
 in

fo
rm

át
ico

s 
ten

ien
do

 e
n 

cu
en

ta
 su

 
int

er
op

er
ab

ilid
ad

.

[3
6]

 P
or

ce
nta

je 
de

 lo
s s

ist
em

as
 

inf
or

má
tic

os
 

qu
e 

pr
es

en
ta

n 
int

er
op

er
ab

ilid
ad

.
UP

SI

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UP
SI

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

1

- S
ist

em
as

 in
fo

rm
át

ico
s (

an
ex

o 
7)

4.
d.

1.
d 

De
fin

en
, 

ob
tie

ne
n 

o 
de

sa
rro

lla
n 

la
s a

pl
ica

cio
ne

s 
inf

or
má

tic
as

 
ga

ra
nti

za
nd

o 
su

 
co

mp
at

ib
ilid

ad
.

[3
7]

 La
s a

pl
ica

cio
ne

s 
inf

or
má

tic
as

 u
tili

za
n 

es
tá

nd
ar

es
 

ab
ier

to
s.

Id
em

Id
em

Id
em

Id
em

1

[3
8]

 
N

úm
er

o 
y 

tip
o 

de
 

sis
tem

as
 

qu
e 

pu
ed

en
 

us
ar

 
la

s 
ap

lic
ac

io
ne

s 
inf

or
má

tic
as

 
co

mp
at

ib
les

Id
em

Id
em

Id
em

Id
em

4.
d.

1.
e 

De
fin

en
, 

ob
tie

ne
n 

o 
de

sa
rro

lla
n 

la
s a

pl
ica

cio
ne

s 
inf

or
má

tic
as

 
ga

ra
nti

za
nd

o 
su

 
us

ab
ilid

ad
.

[3
9]

 
Re

su
lta

do
s 

de
l 

tes
t 

de
 

us
ab

ilid
ad

.
UP

SI
UV

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UV
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

1

- R
es

ult
ad

os
 d

el 
tes

t d
e 

us
ab

ilid
ad

4.
d.

1.
f D

efi
ne

n,
 

ob
tie

ne
n 

y 
de

sa
rro

lla
n 

la
s a

pl
ica

cio
ne

s 
inf

or
má

tic
as

 y
 lo

s 
me

di
os

 te
cn

oló
gi

co
s 

ten
ien

do
 e

n 
cu

en
ta

 lo
s 

ob
jet

ivo
s d

el 
pr

og
ra

ma

[4
0]

 
Po

rc
en

ta
je 

de
 

me
di

os
 

tec
no

lóg
ico

s 
y 

ap
lic

ac
io

ne
s 

inf
or

má
tic

as
 q

ue
 c

um
pl

en
 c

on
 

los
 o

bj
eti

vo
s d

el 
pr

og
ra

ma
.

UP
SI

UA

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

1

- S
ist

em
as

 in
fo

rm
át

ico
s (

an
ex

o 
7)
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or
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s

Fu
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te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

4.
d.

1.
f D

efi
ne

n,
 

ob
tie

ne
n 

y 
de

sa
rro

lla
n 

la
s a

pl
ica

cio
ne

s 
inf

or
má

tic
as

 y
 lo

s 
me

di
os

 te
cn

oló
gi

co
s 

ten
ien

do
 e

n 
cu

en
ta

 lo
s 

ob
jet

ivo
s d

el 
pr

og
ra

ma

[4
1]

  P
or

ce
nta

je 
de

 lo
s o

bj
eti

vo
s 

de
l 

pr
og

ra
ma

 
cu

bi
er

to
s 

po
r 

los
 

me
di

os
 

inf
or

má
tic

os
 

y 
tec

no
lóg

ico
s.

UP
SI

UA

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta
- S

ist
em

as
 in

fo
rm

át
ico

s (
an

ex
o 

7)

O
b

je
ti

vo
: 

4.
d

.2
. 

Po
ne

r 
a 

di
sp

os
ic

ió
n:

 l
os

 e
di

fic
io

s,
 e

qu
ip

os
, 

m
at

er
ia

le
s 

y 
te

cn
ol

og
ía

 e
xi

ste
nt

es
, 

de
 t

od
os

 l
os

 a
ge

nt
es

 i
m

pl
ic

ad
os

 e
n 

el
 

de
sa

rr
ol

lo
 d

el
 p

ro
gr

am
a 

te
ni

en
do

 e
n 

cu
en

ta
 s

us
 n

ec
es

id
ad

es
 y

 e
xp

ec
ta

tiv
as

.
4.

d.
2.

a 
Fa

cil
ita

n 
la

 
uti

liz
ac

ió
n 

de
 lo

s 
ed

ific
io

s, 
eq

uip
os

, 
ma

ter
ia

les
 y

 te
cn

olo
gí

a 
ex

ist
en

tes
 a

 to
do

s l
os

 
ag

en
tes

 im
pl

ica
do

s 
en

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
el 

pr
og

ra
ma

 te
nie

nd
o 

en
 

cu
en

ta
 su

s n
ec

es
id

ad
es

 
y 

ex
pe

cta
tiv

as
.

[4
2]

 P
or

ce
nta

je 
de

 u
tili

za
ció

n 
de

 lo
s e

di
fic

io
s

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a,
 

Inf
ra

es
tru

ctu
ra

,  
CU

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

3

- 
Re

gi
str

o 
de

 e
di

fic
io

s, 
eq

uip
os

 
ma

ter
ia

les
 y

 te
cn

olo
gí

a 
(a

ne
xo

 5
)

[4
3]

 Po
rc

en
ta

je 
de

 ut
iliz

ac
ió

n d
e 

la
s a

ula
s, 

sa
la

s, 
bi

bl
io

tec
as

.
Id

em
Id

em
Id

em
Id

em

[4
4]

 P
or

ce
nta

je 
de

 u
tili

za
ció

n 
de

 lo
s e

qu
ip

os
.

Id
em

Id
em

Id
em

Id
em

[4
5]

 P
or

ce
nta

je 
de

 u
tili

za
ció

n 
de

 lo
s m

at
er

ia
les

.
Id

em
Id

em
Id

em
Id

em
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E
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A

L
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IÓ
N
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r
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or
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In
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rm
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s

Fu
en

te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

4.
d.

2.
b 

De
sa

rro
lla

n 
us

os
 a

lte
rn

at
ivo

s d
e 

los
 e

di
fic

io
s, 

eq
uip

os
, 

ma
ter

ia
les

 y
 te

cn
olo

gí
a 

co
n 

el 
fin

 d
e 

qu
e 

to
do

s 
los

 a
ge

nte
s i

mp
lic

ad
os

 
en

 e
l d

es
ar

ro
llo

 
y 

fun
cio

na
mi

en
to

 
de

l p
ro

gr
am

a 
los

 
ap

ro
ve

ch
en

 m
ejo

r.

[4
6]

 P
or

ce
nta

je 
de

 u
so

 
al

ter
na

tiv
o 

de
 lo

s e
di

fic
io

s.
Re

sp
on

sa
bl

es
 

de
l p

ro
gr

am
a,

 
Inf

ra
es

tru
ctu

ra
,  

CU

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

2

- 
Re

gi
str

o 
de

 e
di

fic
io

s, 
eq

uip
os

 
ma

ter
ia

les
 y

 te
cn

olo
gí

a 
(a

ne
xo

 5
)

[4
7]

 P
or

ce
nta

je 
de

 u
so

 
al

ter
na

tiv
o 

de
 lo

s e
qu

ip
os

.
Id

em
Id

em
Id

em
Id

em

[4
8]

 P
or

ce
nta

je 
de

 u
so

 
al

ter
na

tiv
o 

de
 lo

s m
at

er
ia

les
.

Id
em

Id
em

Id
em

Id
em

O
b

je
ti

vo
: 

4.
d

.3
. 

A
se

gu
ra

r 
qu

e 
lo

s 
ed

ifi
ci

os
, 

eq
ui

po
s,

 m
at

er
ia

le
s 

y 
te

cn
ol

og
ía

 c
um

pl
en

 l
as

 n
ec

es
id

ad
es

 d
el

 p
ro

gr
am

a 
de

sa
rr

ol
la

nd
o 

e 
im

pl
em

en
ta

nd
o 

m
ét

od
os

 d
e 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

y 
co

ns
er

va
ci

ón
.

4.
d.

3.
a 

M
an

tie
ne

n 
en

 b
ue

n 
es

ta
do

 lo
s 

ed
ific

io
s, 

eq
uip

os
, 

ma
ter

ia
les

 y
 te

cn
olo

gí
a 

pa
ra

 m
ejo

ra
r e

l 
re

nd
im

ien
to

 to
ta

l 
du

ra
nte

 to
do

 e
l c

icl
o 

de
 fu

nc
io

na
mi

en
to

 
y 

de
sa

rro
llo

 d
el 

pr
og

ra
ma

.

[4
9]

 
N

úm
er

o 
de

 
av

iso
s 

em
itid

os
 p

or
 d

efi
cie

nc
ia

s 
en

 
el 

fun
cio

na
mi

en
to

 d
e 

ed
ific

io
s 

y/
o 

eq
uip

os
.

UA Dp
to

. 
Inf

ra
es

tru
ctu

ra
UP

SI
Co

or
d.

 C
en

tro
s

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UA
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

3

- 
Re

gi
str

o 
de

 e
di

fic
io

s, 
eq

uip
os

 
ma

ter
ia

les
 y

 te
cn

olo
gí

a 
(a

ne
xo

 5
)

[5
0]

 
Po

rc
en

ta
je 

de
 

av
iso

s 
at

en
di

do
s d

e 
ma

nte
nim

ien
to

 d
e 

ed
ific

io
s.

Id
em

Id
em

Id
em

Id
em

[5
1]

 
Po

rc
en

ta
je 

de
 

av
iso

s 
at

en
di

do
s d

e 
ma

nte
nim

ien
to

 d
e 

eq
uip

os
.

Id
em

Id
em

Id
em

Id
em

[5
2]

 
Po

rc
en

ta
je 

de
 

av
iso

s 
at

en
di

do
s d

e 
ma

nte
nim

ien
to

 d
e 

ma
ter

ia
les

Id
em

Id
em

Id
em

Id
em
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Su
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nc
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s 
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pr

op
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st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

4.
d.

3.
a 

M
an

tie
ne

n 
en

 b
ue

n 
es

ta
do

 lo
s 

ed
ific

io
s, 

eq
uip

os
, 

ma
ter

ia
les

 y
 te

cn
olo

gí
a 

pa
ra

 m
ejo

ra
r e

l 
re

nd
im

ien
to

 to
ta

l 
du

ra
nte

 to
do

 e
l c

icl
o 

de
 fu

nc
io

na
mi

en
to

 
y 

de
sa

rro
llo

 d
el 

pr
og

ra
ma

.

[5
3]

 Ti
em

po
 tr

an
sc

ur
rid

o 
de

sd
e 

la
 tra

mi
ta

ció
n d

el 
av

iso
 ha

sta
 la

 
re

so
luc

ió
n 

de
l p

ro
bl

em
a.

UA Dp
to

. 
Inf

ra
es

tru
ctu

ra
UP

SI
Co

or
d.

 C
en

tro
s

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UA
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

1

- 
Re

gi
str

o 
de

 e
di

fic
io

s, 
eq

uip
os

 
ma

ter
ia

les
 y

 te
cn

olo
gí

a 
(a

ne
xo

 5
)

4.
d.

3.
b 

Di
sp

on
en

 
de

 u
n 

pl
an

 d
e 

se
gu

rid
ad

 d
e 

ed
ific

io
s, 

eq
uip

os
, m

at
er

ia
les

 y
 

tec
no

log
ía

: s
eg

ur
os

, 
ga

ra
ntí

as
, c

um
pl

im
ien

to
 

no
rm

at
iva

, a
la

rm
as

, 
de

sa
loj

os
, p

la
n 

de
 

em
er

ge
nc

ia
s, 

re
cic

la
je 

de
 re

sid
uo

s, 
etc

.

[5
4]

 
Lo

s 
ed

ific
io

s 
es

tá
n 

as
eg

ur
ad

os
 y

 la
 c

ob
er

tur
a 

de
l 

se
gu

ro
 e
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 4
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UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

FICHA DE OBSERVACIÓN

FECHA:
OBSERVADOR:
PARTICIPANTES:
UNIDAD O PROGRAMA:

F El número indicado en corchetes, corresponde al número del  
indicador del item observado.

F Para la valoración: 0 = nada y 4 = máximo

[1] ¿Existe el presupuesto del programa? 

Si____  No____ 

Ver Planif. General de Programa y/o Plan de Acción
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[2] ¿Porcentaje de cumplimiento del presupuesto? 

Ver Plan de Acción
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[3] Porcentaje de recursos financieros presupuestados que se han conseguido.

Ver Plan. de Acción e Informe de Control de Ejecución Presupuestaria
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

ANEXO 1
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[4] Grado de definición de los resultados esperados de las inversiones a realizar 
y del sistema de medida de los resultados obtenidos.

Ver Plan de Acción e Informe de Control de Ejecución Presupuestaria
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[5] Existe un proceso de evaluación de estrategias y políticas económico-financieras 
que indique la adecuación de las mismas a las necesidades del programa.

Ver Plan de Acción, Informe de Control de Ejecución Presupuestaria  y Actas del Consejo Superior
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[6] Total de ingresos de aportación externa al programa: donaciones, subvenciones, 
e ingresos por otros conceptos.

Ver Plan de Acción
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[7] Número de actividades del programa desarrolladas para la obtención de 
recursos.

Ver Plan de Acción
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[8] Número de programas cofinanciados existentes.

Ver convenios
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[9] Existe la descripción del sistema de entrada y salida de información (proceso)

Si _____  No____

Medios que utiliza para comunicar información relevante del programa a los 
agentes implicados en el mismo y frecuencia con que utiliza

MEDIOS DE INFORMACIÓN FRECUENCIA

Descripción de procesos del sistema
Página web 
Call Center
Teléfono desde la UA
Línea gratuita 1 800
Correo electrónico
Correo postal
Fax 

[10] ¿Existe un sistema de distribución de materiales didácticos del programa?

¿Está descrito el proceso?        Si____          No____

Selección ____ Adquisición ____
Elaboración ____ Edición ____ Distribución____

Ver Registros de salida de material didáctico y guías de despacho
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[13] Frecuencia de actualización de la información.

INFORMACIÓN
FRECUENCIA

MENSUAL SEMESTRAL  ANUAL

Página web
Dípticos - Trípticos - Afiches 
Calendario Académico
Agenda Académica
Agenda Universitaria
Guía General
Línea gratuita 1 - 800
Call Center 
Otros
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VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[18] Porcentaje de personas con acceso al sistema de información

Total Alumnos ______ Total Docentes ______
Total Coordinadores ______ Total Administrativos ______ Otros _____

MEDIOS

AGENTES VINCULADOS AL PROGRAMA 
CON ACCESO A LA INFORMACIÓN

Alumnos  Admin. Docentes
Coord.

Centros
Otros

f % f % f % f % f %

Página web

EVA

Dípticos - Trípticos - Afiches

Calendario Académico

Agenda Académica

Agenda Universitaria

Guía General

Línea gratuita 1 - 800

Call Center

Otros

Total

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[19] Porcentaje de agentes vinculados al programa que acceden y utilizan los 
sistemas de información.

Total Alumnos con acceso ____ Total Docentes con acceso ____
Total Coordinadores con acceso ____ Total Administrativos con acceso ____
Otros   ____

MEDIOS

AGENTES VINCULADOS AL PROGRAMA 
CON ACCESO A LA INFORMACIÓN

Alumnos  Admin. Docentes
Coord.

Centros
Otros

f % f % f % f % f %

Página web

EVA

Dípticos - Trípticos - Afiches

Calendario Académico

Agenda Académica

Agenda Universitaria

Guía General

Línea gratuita 1 - 800

Call Center

Otros

Total

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[21] Se cumple con la legislación vigente en materia de copyright y derechos de 
autor para la publicación de información.

Si ______ No ______ En parte _____

Ver documentos Editorial Universitaria y Dpto. Legal
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[22] Existe un mecanismo para almacenar información generada con el desarrollo 
del programa.

Si _____ No _____ Formato: Impreso ____ Digital ____ Otro ____

Ver investigaciones,  proyectos de innovación, informes de centros (coordinadores, profesores y alumnos)
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[23] Porcentaje de utilización de la información generada por el programa para 
el desarrollo de actividades de mejora.

Ver anexo 4
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[24] Número de organizaciones externas con las que se ha mantenido algún tipo 
de relación para el desarrollo del programa.

Ver documentos de la UA y DGRI
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[25] Número de acuerdos o convenios existentes con organizaciones externas a la 
Institución relacionados con el programa.

Ver convenios y Acuerdos
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[27] Número de edificios

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[28] Número de aulas, salas, bibliotecas.

Ver anexo  5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[29] Número de equipos.

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[30] Número de materiales

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[31] Capacidad de los edificios, aulas, salas y bibliotecas

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[32] Número de asignaturas/materias virtuales.

Ver anexo 6
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[33] Número de usuarios por asignatura/materia virtual.

Ver anexo 6
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[35] Número de sesiones

Ver anexo 6
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[36] Porcentaje de los sistemas informáticos que presentan interoperabilidad

Ver anexo 7
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[37] Las aplicaciones informáticas utilizan estándares abiertos.

Ver anexo 7
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[38] Número y tipo de sistemas que pueden usar las aplicaciones informáticas.

Ver anexo 7
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[39] Resultados del test de usabilidad.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[40] Porcentaje de medios tecnológicos y aplicaciones informáticas que cumplen 
con los objetivos del programa.

Ver anexo 7
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[41] Porcentaje de los objetivos del programa cubiertos por los medios informáticos 
y tecnológicos.

Ver anexo 7
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[42] Porcentaje de utilización de los edificios

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[43] Porcentaje de utilización de las aulas, salas, bibliotecas.

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[44] Porcentaje de utilización de los equipos.

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[45] Porcentaje de utilización de los materiales.

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[46] Porcentaje de uso alternativo de los edificios.

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[47] Porcentaje de uso alternativo de los equipos.

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[48] Porcentaje de uso alternativo de los materiales.

Ver anexo 5

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[49] Número de avisos emitidos por deficiencias en el funcionamiento de edificios 
y/o equipos.

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[50] Porcentaje de avisos atendidos de mantenimiento de edificios

Ver anexo  5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[51] Porcentaje de avisos atendidos de mantenimiento de equipos.

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[52] Porcentaje de avisos atendidos de mantenimiento de materiales

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[53] Tiempo transcurrido desde la tramitación del aviso hasta la resolución del 
problema.

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[54] Los edificios están asegurados y la cobertura del seguro está vigente.

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[55] Los equipos tienen garantía vigente.

Ver anexo 5
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[56] Existe una normativa para casos de emergencia (plan de emergencia, 
incendios, alarmas, desalojos..).

Si_______  No________

Ver Dctos. Infraestructura
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[57] Porcentaje de reciclado de residuos

Tipo de residuos
Cantidad 
generada

Cantidad reciclada Porcentaje

Papel

Otros (especifique)

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[58] Número de equipos innovadores existentes y disponibles.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[59] Número de materiales innovadores existentes y disponibles.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[60] Número de bajas laborales del personal como consecuencia del uso de los 
edificios, equipos y materiales.

Cuántas? _____

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[61] Número de quejas recibidas como consecuencia de la utilización de los 
edificios, equipos y materiales.

Cuántas? _____

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[65] Se dispone de contratos de soporte técnico para los sistemas informáticos y 
telemáticos.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL PROGRAMA

FECHA:

ENTREVISTADO:

ENTREVISTADOR:

UNIDAD O PROGRAMA:

CRITERIO 4. RECURSOS Y ALIANZAS

F El número indicado en corchetes, corresponde al número del  
indicador del item observado.

F Para la valoración 0 = nada y 4 = máximo

[11] Qué tipo de información del programa se intercambia, frecuencia y fuentes 
con la que lo hace?

TIPO DE INFORMACIÓN

FUENTES

INTERNAS   EXTERNAS

f Dependencia f Dependencia

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

ANEXO 2
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[12] Qué tipo de información del programa prepara para los diferentes colectivos 
vinculados al mismo y con qué frecuencia se accede a la misma?

COLECTIVOS  TIPO DE INFORMACIÓN  f

Docentes
Administrativos y de servicio
Alumnos
Coordinadores de Centros
Coordinadores de Áreas
CITTES vinculados al programa
Otros

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

[14] ¿Existen mecanismos de seguridad de la información relevante del 
programa?

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

[15] ¿Existen mecanismos de seguridad para el acceso a los sistemas informáticos 
que almacenan la información?  (Coordinador de UPSI)

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

[16] El acceso a datos sensibles desde equipos informáticos se realiza mediante 
conexiones seguras (encriptadas). (Coordinador de UPSI)

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

[17] Se cumple con la legislación vigente para la custodia, el procesamiento y 
la utilización de datos personales de los agentes vinculados al programa. ¿Qué 
medidas se han tomado? (Secretaría General y UPSI)

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4
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[26] ¿En qué porcentaje cree usted que los acuerdos o convenios existentes, han 
contribuido a la mejora del programa?________________

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

[62] Con qué frecuencia se realizan copias de seguridad de la información. 
(Responsable del programa y Coordinador de UPSI)

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

[63] Se dispone de sistemas informáticos redundantes. (Coordinador de UPSI)

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

[64] Existen protocolos de recuperación de fallos y desastres. (Coordinador de 
UPSI)

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4
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UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

ENCUESTA A LOS AGENTES IMPLICADOS

FECHA:

UNIDAD O PROGRAMA:

CRITERIO 4: RECURSOS Y ALIANZAS

F El número indicado en corchetes, corresponde al número del  
indicador del item observado.

[20] Escriba el porcentaje de los materiales básicos (texto y guía) que usted recibió, 
según el momento en que le entregaron.

Escriba en porcentaje

TIEMPO EN EL QUE RECIBIÓ EL MATERIAL DE ESTUDIO

EN EL MOMENTO DE 
LA MATRÍCULA

UNA SEMANA 
DESPUÉS

15 DÍAS 
DESPUÉS

AL MES A LOS 2 MESES

Ejemplo

TIEMPO EN EL QUE RECIBIÓ EL MATERIAL DE ESTUDIO

EN EL MOMENTO DE 
LA MATRÍCULA

UNA SEMANA 
DESPUÉS

15 DÍAS 
DESPUÉS

AL MES A LOS 2 MESES

50% 30% 20% - -

ANEXO 3
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REGISTRO DE INVESTIGACIONES E  INFORMES
PARA LA MEJORA DEL PROGRAMA

No. Nombre tesis AUTOR 
Fecha de  

Presentación
Utilización No.

PatenteNo.  %

No.
Publicaciones en revistas 
internacionales indexadas

Nombre del artículo
AUTOR Revista Edición Fecha

No.
Patente

No.
Proyecto de 

investigación
AUTOR 

Fecha de  
Presentación

Utilización No.
PatenteNo.  %

No.
Iformes de centros 

(coordinadores, profesores 
y alumnos)

AUTOR 
Fecha de  

Presentación

Utilización
No.

PatenteNo.  %

ANEXO 4
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ANEXO 6

DETALLE DE ASIGNATURAS/MATERIAS VIRTUALES

Nro. Nombres No. usuarios
No. y volúmen de 

transacciones
No. sesiones
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UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

INFORME DE RESULTADOS

RESPONSABLE:

FECHA:

UNIDAD O PROGRAMA:

CRITERIO 3: DESARROLLO DE LAS PERSONAS

F La valoración se la realizará por estándar y teniendo en cuenta todos los 
instrumentos utilizados.

F Para la valoración: 0 = nada y  4 = máximo 
F Cuando hay varias respuestas se sacará el promedio de las diferentes 

valoraciones.
F En los comentarios se debe detallar el instrumento y el número del indicador.

4.a.1.a Elaboran un presupuesto económico y financiero que responde a la 
planificación y estrategia del programa

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.a.1.b Realizan el plan de seguimiento del presupuesto.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.a.1.c Obtienen los recursos necesarios para llevar a cabo la planificación 
general.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

ANEXO 8
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4.a.1.d Evalúan las decisiones de inversión y sus riesgos (aulas de nuevas 
tecnologías, bibliotecas, edificios...).

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.a.1.e Revisan y mejoran las estrategias y prácticas económico-financieras, y 
analizan las tendencias.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.a.2.a Exploran nuevas actividades o usos del programa para la obtención de 
recursos.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.a.2.b Establecen y gestionan actividades/proyectos cofinanciados.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.b.1.a Establecen un sistema de entrada y salida de la información relacionada 
con el programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.b.1.b Establecen un sistema de distribución de los materiales didácticos del 
programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:
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4.b.1.c Facilitan intercambios de información procedente de fuentes internas y 
externas al programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.b.1.d Preparan la información para el uso de los agentes vinculados al 
programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.b.2.a Mantienen la información actualizada.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.b.2.b Aseguran la protección, confidencialidad e integridad de la información

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.b.2.c Posibilitan el acceso a la información y permiten su uso a todos los agentes 
vinculados al programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.b.2.d Posibilitan el acceso a los materiales didácticos a todos los agentes 
vinculados al programa

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:
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4.b.2.e Tienen en cuenta aspectos de copyright y derechos de autor para la 
publicación de información.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.b.3.a Recogen, almacenan y usan la información sobre investigación o innovación 
educativa para la mejora continua del programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.c.1.a Establecen relaciones de colaboración con organizaciones externas de 
acuerdo con la planificación general del programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.c.1.b Evalúan los resultados de las relaciones establecidas.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.d.1.a Definen y obtienen los edificios, equipos, materiales y tecnología necesarios 
para el desarrollo del programa teniendo en cuenta la planificación general del 
mismo.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.d.1.b Definen y obtienen los sistemas informáticos necesarios teniendo en cuenta 
las necesidades que se derivan del programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:



Universidad Técnica Particular de Loja 50

Proceso de Autoevaluación: Criterio 4

Modalidad Abierta y a Distancia

4.d.1.c Definen, obtienen o desarrollan los sistemas informáticos teniendo en 
cuenta su interoperabilidad.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.d.1.d Definen, obtienen o desarrollan las aplicaciones informáticas garantizando 
su compatibilidad.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.d.1.e Definen, obtienen o desarrollan las aplicaciones informáticas garantizando 
su usabilidad.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.d.1.f Definen, obtienen y desarrollan las aplicaciones informáticas y los medios 
tecnológicos teniendo en cuenta los objetivos del programa

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.d.2.a Facilitan la utilización de los edificios, equipos, materiales y tecnología 
existentes a todos los agentes implicados en el desarrollo del programa teniendo 
en cuenta sus necesidades y expectativas.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.d.2.b Desarrollan usos alternativos de los edificios, equipos, materiales 
y tecnología con el fin de que todos los agentes implicados en el desarrollo y 
funcionamiento del programa los aprovechen mejor.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:



51

Proceso de Autoevaluación: Criterio 4

Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja 

4.d.3.a Mantienen en buen estado los edificios, equipos, materiales y tecnología 
para mejorar el rendimiento total durante todo el ciclo de funcionamiento y 
desarrollo del programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.d.3.b Disponen de un plan de seguridad de edificios, equipos, materiales y 
tecnología: seguros, garantías, cumplimiento normativa, alarmas, desalojos, plan 
de emergencias, reciclaje de residuos, etc.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.d.3.c Buscan equipos, materiales y tecnología innovadores para la mejora 
continua del programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.d.3.d Tienen en cuenta el impacto en todos los agentes implicados en el desarrollo 
del programa (incluida su salud laboral) con el uso de los edificios, equipos, 
materiales y tecnología.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

4.d.3.e Aseguran la disponibilidad de la información y de los servicios informáticos 
y telemáticos

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:




