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Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

INTRODUCCION

El criterio 4 analiza como los responsables del programa garantizan el acceso,
obtienen, mantienen y optimizan los recursos internos y externos para desarrollar
la planificacién general del programa y la consecucién de sus objetivos.

A este criterio de forma global se le asigné una valoracién de 90 puntos, los
cuales han sido distribuidos de acuerdo a la importancia que cada uno de los
subcriterios y estdndares tienen para la institucién.

Con la finalidad de facilitar la recopilacién de la informacién acerca del criterio
se ha elaborado la matriz del Registro de Autoevaluacién, y a modo de ejemplo
se han disefado los siguientes instrumentos, los cuales deberén ser adecuados de
acuerdo a las necesidades de la institucién.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

*  Ficha de Observacién (anexo 1)
e  Entrevista a los Responsables del Programa (anexo 2)

e  Encuesta a los agentes implicados (anexo 3)

INSTRUMENTOS DE APOYO

e Llistado de investigaciones e informes para la mejora del programa (anexo 4)
®  Registro de edificios, equipos, materiales y tecnologia (anexo 5)

e  Detalle de asignaturas virtuales (anexo 6)

e  Sistemas informdticos (anexo 7)

*  Informe de Resultados (anexo 8)
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Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

TABLA DE VALORACION

CRITERIO 4
:g -} < :g
SE | 48
CRITERIOS-SUBCRITERIOS-OBJETIVOS c9 | 93
=2 2=
S2| &5
& a o
CRITERIO 4: 920
RECURSOS Y ALIANZAS
4.0.- Gestion de los recursos economicos y financieros del 25
programa.

4.a.1.- Planificar, disponer y confrolar los recursos econémicos
y financieros necesarios para desarrollar la planificacion | 20
general del programa y lograr sus objetivos.

4.a.2.- Desarrollar métodos financieros innovadores para apoyar y

alentar la mejora continua del programa. >
4.b.- Gestion de los recursos de Informacion y materiales 30
educativos.
4.b.1.- Tener disponible toda la informacién relevante del programa r
para fodos los agentes vinculados al mismo.
4.b.2.- Asegurar que cada tipo de informacién del programa esté 16
disponible para los agentes a los que va dirigida
4.b.3.- Utilizar la informacién para estimular la innovacion y la 3
mejora confinua.
4.c.- Gestion de los recursos externos y alianzas. 5

4.c.1.- Entablar relaciones con organizaciones externas de acuerdo
con la planificacién general del programa, asi como el |5
desarrollo y mejora del mismo.

4.d.- Gestion de los edificios, equipos, materiales y tecnologia. 30

4.d.1.- Definir y obfener los edificios, equipos, materiales y
tecnologia necesarios para el desarrollo del programa| 15
feniendo en cuenta la planificacién general del mismo.

4.d.2.- Poner a disposicién: los edificios, equipos, materiales y
tecnologia existentes, de todos los agentes implicados en el
desarrollo del programa teniendo en cuenta sus necesidades
y expectativas.

4.d.3.- Asegurar que los edificios, equipos, materiales 'y
tecnologia  cumplen las  necesidades del  programa
desarrollando e implementando métodos de mantenimiento
y conservacion.

10
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

FICHA DE OBSERVACION

FECHA:

OBSERVADOR:
PARTICIPANTES:
UNIDAD O PROGRAMA:

=  El nimero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

=  Para la valoracién: O = nada y 4 = méximo

[1] sExiste el presupuesto del programa?

Si No

Ver Planif. General de Programa y/o Plan de Accién

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[2] sPorcentaje de cumplimiento del presupuesto?

Ver Plan de Accién

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[3] Porcentaje de recursos financieros presupuestados que se han conseguido.

Ver Plan. de Accién e Informe de Control de Ejecucién Presupuestaria

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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[4] Grado de definicién de los resultados esperados de las inversiones a realizar
y del sistema de medida de los resultados obtenidos.

Ver Plan de Accién e Informe de Control de Ejecucién Presupuestaria

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[5] Existe un proceso de evaluacién de estrategias y politicas econdémicofinancieras
que indique la adecuacién de las mismas a las necesidades del programa.

Ver Plan de Accién, Informe de Control de Ejecucién Presupuestaria y Actas del Consejo Superior

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
[6] Total de ingresos de aportacién externa al programa: donaciones, subvenciones,

e ingresos por otros conceptos.
Ver Plan de Accién

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[7]1 NUmero de actividades del programa desarrolladas para la obtencién de

recursos.
Ver Plan de Accién

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[8] Ndmero de programas cofinanciados existentes.
Ver convenios

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

Modalidad Abierta y a Distancia
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[9] Existe la descripcidn del sistema de entrada y salida de informacién (proceso)

Si No

Medios que utiliza para comunicar informacién relevante del programa a los
agentes implicados en el mismo y frecuencia con que utiliza

MEDIOS DE INFORMACION FRECUENCIA

Descripcién de procesos del sistema

Pdgina web
Call Center
Teléfono desde la UA
Linea gratuita 1 800

Correo electrénico

Correo postal

Fax

[10] Existe un sistema de distribucién de materiales diddcticos del programa?

2Estd descrito el proceso? Si No
Seleccién Adquisicién
Elaboracién Edicién Distribucién

Ver Registros de salida de material didéctico y guias de despacho

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[13] Frecuencia de actualizacién de la informacién.

FRECUENCIA

INFORMACION
MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

Pdgina web

Dipticos - Tripticos - Afiches

Calendario Académico

Agenda Académica

Agenda Universitaria

Guia General

Linea gratuita 1 - 800
Call Center

Otros

Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[18] Porcentaje de personas con acceso al sistema de informacidn

Total Alumnos Total Docentes

Total Coordinadores Total Administrativos Otros

AGENTES VINCULADOS AL PROGRAMA
CON ACCESO A LA INFORMACION

MEDIOS Coord.

Alumnos Admin. | Docentes Otros
Centros

f | % f | % f | % f | % f | %

Pdgina web
EVA
Dipticos - Tripticos - Afiches

Calendario Académico

Agenda Académica

Agenda Universitaria

Guia General

Linea gratuita T - 800
Call Center

Otros

Total

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

m Universidad Técnica Particular de Loja Modalidad Abierta y a Distancia
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[19] Porcentaje de agentes vinculados al programa que acceden y utilizan los
sistemas de informacién.

Total Alumnos con acceso Total Docentes con acceso
Total Coordinadores con acceso Total Administrativos con acceso
Otros

AGENTES VINCULADOS AL PROGRAMA
CON ACCESO A LA INFORMACION

MEDIOS Coord.

Alumnos Admin. | Docentes Otros
Centros

f | % f | % f | % f | % f | %

Pégina web
EVA
Dipticos - Tripticos - Afiches

Calendario Académico

Agenda Académica

Agenda Universitaria

Guia General

Linea gratuita T - 800
Call Center

Oftros

Total

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[21] Se cumple con la legislacién vigente en materia de copyright y derechos de
autor para la publicacién de informacién.

Si No En parte

Ver documentos Editorial Universitaria y Dpto. Legal

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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[22] Existe un mecanismo para almacenar informacién generada con el desarrollo
del programa.

Si No Formato: Impreso Digital Otro

Ver investigaciones, proyectos de innovacién, informes de centros (coordinadores, profesores y alumnos)

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[23] Porcentaje de utilizacién de la informacién generada por el programa para
el desarrollo de actividades de mejora.

Ver anexo 4

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[24] Ndmero de organizaciones externas con las que se ha mantenido algin tipo
de relacién para el desarrollo del programa.

Ver documentos de la UA y DGRI

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[25] Ndmero de acuerdos o convenios existentes con organizaciones externas a la
Institucién relacionados con el programa.

Ver convenios y Acuerdos

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[27] NUmero de edificios

Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[28] Ndmero de aulas, salas, bibliotecas.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[29] Ndmero de equipos.

Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[30] NUmero de materiales
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[31] Capacidad de los edificios, aulas, salas y bibliotecas
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[32] Ndmero de asignaturas/materias virtuales.
Ver anexo 6

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ

Modalidad Abierta y a Distancia



Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

[33] Ndmero de usuarios por asignatura/materia virtual.

Ver anexo 6
VALORACION | Comentarios:
0/112|3|4
Documento(s) observado(s):
Sugerencias:
[35] NUmero de sesiones
Ver anexo 6

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[36] Porcentaje de los sistemas informdticos que presentan interoperabilidad
Ver anexo 7

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[37] Las aplicaciones informdticas utilizan esténdares abiertos.
Ver anexo 7

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[38] Numero y tipo de sistemas que pueden usar las aplicaciones informdticas.
Ver anexo 7

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[39] Resultados del test de usabilidad.

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
[40] Porcentaje de medios tecnoldgicos y aplicaciones informéticas que cumplen

con los objetivos del programa.
Ver anexo 7

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[41] Porcentaje de los obijetivos del programa cubiertos por los medios informdticos

y tecnoldgicos.

Ver anexo 7
VALORACION | Comentarios:
0/112|3|4
Documento(s) observado(s):
Sugerencias:
[42] Porcentaje de utilizacién de los edificios
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:

0111234

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[43] Porcentaje de utilizacién de las aulas, salas, bibliotecas.

Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[44] Porcentaje de utilizacién de los equipos.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[45] Porcentaje de utilizacién de los materiales.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[46] Porcentaje de uso alternativo de los edificios.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[47] Porcentaje de uso alternativo de los equipos.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[48] Porcentaje de uso alternativo de los materiales.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[49] NUmero de avisos emitidos por deficiencias en el funcionamiento de edificios

y/0 equipos.

Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[50] Porcentaje de avisos atendidos de mantenimiento de edificios
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[51] Porcentaje de avisos atendidos de mantenimiento de equipos.

Ver anexo 5
VALORACION | Comentarios:
01234
Documento(s) observado(s):
Sugerencias:
[52] Porcentaje de avisos atendidos de mantenimiento de materiales
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[53] Tiempo transcurrido desde la tramitacién del aviso hasta la resolucién del

problema.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[54] Los edificios estén asegurados y la cobertura del seguro estd vigente.

Ver anexo 5

Comentarios:

VALORACION

0/1/2]3|4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[55] Los equipos tienen garantia vigente.

Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:

0O|1/2]3|4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[56] Existe una normativa para casos de emergencia (plan de emergencia,

incendios, alarmas, desalojos..).

Si No

Ver Dctos. Infraestructura
VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[57] Porcentaje de reciclado de residuos

Cantidad

Tipo de residuos generada

Cantidad reciclada Porcentaje

Papel

Otros (especifique)

VALORACION | Comentarios:

011234

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[58] Ndmero de equipos innovadores existentes y disponibles.

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[59] Ndmero de materiales innovadores existentes y disponibles.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[60] NUmero de bajas laborales del personal como consecuencia del uso de los
edificios, equipos y materiales.

Cudntas?

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[61] Nimero de quejas recibidas como consecuencia de la utilizacién de los
edificios, equipos y materiales.

Cudntas?

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[65] Se dispone de contratos de soporte técnico para los sistemas informdticos y
telemdticos.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL PROGRAMA

FECHA:

ENTREVISTADO:

ENTREVISTADOR:

UNIDAD O PROGRAMA:

CRITERIO 4. RECURSOS Y ALIANZAS

&

&

El ndmero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

Para la valoracién O = nada y 4 = méximo

[11] Qué tipo de informacién del programa se intercambia, frecuencia y fuentes
con la que lo hace?

TIPO DE INFORMACION

FUENTES

INTERNAS EXTERNAS

Dependencia f Dependencia

VALORACION

Comentarios:

0

1

2

3

4
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[12] Qué tipo de informacién del programa prepara para los diferentes colectivos
vinculados al mismo y con qué frecuencia se accede a la misma?

COLECTIVOS

TIPO DE INFORMACION f

Docentes

Administrativos y de servicio

Alumnos

Coordinadores de Centros

Coordinadores de Areas

CITTES vinculados al programa

Otros
VALORACION | Comentarios:
0|1]123 |4

[14] sExisten mecanismos de seguridad de la informacién relevante del

programa?
VALORACION | Comentarios:
O|1123|4

[15] 3Existen mecanismos de seguridad para el acceso a los sistemas informdticos
que almacenan la informacién? (Coordinador de UPSI)

VALORACION

Comentarios:

0

1

2

3

4

[16] El acceso a datos sensibles desde equipos informdticos se realiza mediante
conexiones seguras (encriptadas). (Coordinador de UPSI)

VALORACION

Comentarios:

0

1

2

3

4

[17] Se cumple con la legislacién vigente para la custodia, el procesamiento y
la utilizacién de datos personales de los agentes vinculados al programa. 3Qué
medidas se han tomado? (Secretaria General y UPSI)

VALORACION

Comentarios:

0

1

2

3

4

Modalidad Abierta y a Distancia
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[26] 5En qué porcentaje cree usted que los acuerdos o convenios existentes, han
contribuido a la mejora del programa?

VALORACION | Comentarios:
0|1]123 |4

[62] Con qué frecuencia se realizan copias de seguridad de la informacién.
(Responsable del programa y Coordinador de UPS)

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

[63] Se dispone de sistemas informdticos redundantes. (Coordinador de UPSI)

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

[64] Existen protocolos de recuperacién de fallos y desastres. (Coordinador de
)

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ENCUESTA A LOS AGENTES IMPLICADOS

FECHA:
UNIDAD O PROGRAMA:

CRITERIO 4: RECURSOS Y ALIANZAS

«  El nimero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

[20] Escriba el porcentaje de los materiales bdsicos (texto y guia) que usted recibid,
segUn el momento en que le entregaron.

Escriba en porcentaje

TIEMPO EN EL QUE RECIBIO EL MATERIAL DE ESTUDIO
EN EL MOMENTO DE | UNA SEMANA 15 DIAS
LA MATRICULA DESPUES DESPUES AL MES ALOS 2 MESES
Ejemplo

TIEMPO EN EL QUE RECIBIO EL MATERIAL DE ESTUDIO
EN EL MOMENTO DE | UNA SEMANA 15 DIAS

AL MES ALOS 2 MESES

LA MATRICULA

DESPUES

DESPUES

50%

30%

20%

Modalidad Abierta y a Distancia
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ANEXO 4

REGISTRO DE INVESTIGACIONES E INFORMES
PARA LA MEJORA DEL PROGRAMA

Fecha de Utilizacion No.
Presentacion | No. % Patente

No. Nombre tesis AUTOR

Publicaciones en revistas No
No. | internacionales indexadas AUTOR Revista Edicion | Fecha )
, Patente
Nombre del articulo
Proyecto de Fechade | Utilizacion No.
b2 investigacion LLel Presentacion | No. % Patente
Iformes de centros Fecha de Utilizacion No
No. | (coordinadores, profesores AUTOR g )
Presentacion | No. % Patente
y alumnos)
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ANEXO 6

DETALLE DE ASIGNATURAS/MATERIAS VIRTUALES

No. y volumen de

. No. sesiones
transacciones

Nro. Nombres No. usuarios
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ANEXO 8

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

INFORME DE RESULTADOS

RESPONSABLE:
FECHA:
UNIDAD O PROGRAMA:

CRITERIO 3: DESARROLLO DE LAS PERSONAS

=  La valoracién se la realizaré por esténdar y teniendo en cuenta todos los
instrumentos utilizados.

& Para la valoracién: O = naday 4 = méximo

@  Cuando hay varias respuestas se sacard el promedio de las diferentes
valoraciones.

= En los comentarios se debe detallar el instrumento y el nimero del indicador.

4.a.1.a Elaboran un presupuesto econémico y financiero que responde a la
planificacién y estrategia del programa

VALORACION | Comentarios:
0|1]123 |4

Sugerencias:

4.a.1.b Realizan el plan de seguimiento del presupuesto.

VALORACION | Comentarios:
0O/1]12|31]4

Sugerencias:

4.a.1.c Obtienen los recursos necesarios para llevar a cabo la planificacién
general.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:
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4.a.1.d Evalian las decisiones de inversién y sus riesgos (aulas de nuevas
tecnologias, bibliotecas, edificios...).

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.a.1.e Revisan y mejoran las estrategias y prdcticas econémicofinancieras, y
analizan las tendencias.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]12/3 |4

Sugerencias:

4.a.2.a Exploran nuevas actividades o usos del programa para la obtencién de
recursos.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.a.2.b Establecen y gestionan actividades/proyectos cofinanciados.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

4.b.1.a Establecen un sistema de entrada y salida de la informacién relacionada
con el programa.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Sugerencias:

4.b.1.b Establecen un sistema de distribucién de los materiales diddcticos del
programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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4.b.1.c Facilitan intercambios de informacién procedente de fuentes internas y
externas al programa.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.b.1.d Preparan la informacién para el uso de los agentes vinculados al
programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]12/3 |4

Sugerencias:

4.b.2.a Mantienen la informacién actualizada.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.b.2.b Aseguran la proteccién, confidencialidad e integridad de la informacién

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

4.b.2.c Posibilitan el acceso a la informacién y permiten su uso a todos los agentes
vinculados al programa.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|314

Sugerencias:

4.b.2.d Posibilitan el acceso a los materiales didécticos a todos los agentes
vinculados al programa

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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4.b.2.e Tienen en cuenta aspectos de

copyright y derechos de autor para la
publicacién de informacién.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.b.3.aRecogen, almacenany usan la informacién sobre investigacién o innovacién
educativa para la mejora continua del programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]12/3 |4

Sugerencias:

4.c.1.a Establecen relaciones de colaboracién con organizaciones externas de
acuerdo con la planificacién general del programa.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.c.1.b Evaltan los resultados de las relaciones establecidas.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

4.d.1.a Definen y obtienen los edificios, equipos, materiales y tecnologia necesarios

para el desarrollo del programa teniendo en cuenta la planificacién general del
mismo.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Sugerencias:

4.d.1.b Definen y obtienen los sistemas informdticos necesarios teniendo en cuenta
las necesidades que se derivan del programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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4.d.1.c Definen, obtienen o desarrollan los sistemas informdticos teniendo en
cuenta su interoperabilidad.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.d.1.d Definen, obtienen o desarrollan las aplicaciones informdticas garantizando
su compatibilidad.

VALORACION | Comentarios:
0|1]12/3 |4

Sugerencias:

4.d.1.e Definen, obtienen o desarrollan las aplicaciones informdticas garantizando
su usabilidad.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.d.1.f Definen, obtienen y desarrollan las aplicaciones informdticas y los medios
tecnoldgicos teniendo en cuenta los objetivos del programa

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

4.d.2.a Facilitan la utilizacién de los edificios, equipos, materiales y tecnologia
existentes a todos los agentes implicados en el desarrollo del programa teniendo
en cuenta sus necesidades y expectativas.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Sugerencias:

4.d.2.b Desarrollan usos alternativos de los edificios, equipos, materiales
y tecnologia con el fin de que todos los agentes implicados en el desarrollo y
funcionamiento del programa los aprovechen mejor.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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4.d.3.a Mantienen en buen estado los edificios, equipos, materiales y tecnologia
para mejorar el rendimiento total durante todo el ciclo de funcionamiento y
desarrollo del programa.

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Sugerencias:

4.d.3.b Disponen de un plan de seguridad de edificios, equipos, materiales y
tecnologia: seguros, garantias, cumplimiento normativa, alarmas, desalojos, plan
de emergencias, reciclaje de residuos, etc.

VALORACION | Comentarios:
0|1]12/3 |4

Sugerencias:

4.d.3.c Buscan equipos, materiales y tecnologia innovadores para la mejora
continua del programa.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.d.3.d Tienen en cuenta el impacto en todos los agentes implicados en el desarrollo
del programa (incluida su salud laboral) con el uso de los edificios, equipos,
materiales y tecnologia.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

4.d.3.e Aseguran la disponibilidad de la informacién y de los servicios informéticos
y telemdticos

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|314

Sugerencias:
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