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2. INTRODUCCIÓN: 

 

La Universidad Técnica Particular de Loja UTPL1, es una institución dedicada  a la Educación 

Superior;  cuenta con 38 años de experiencia en la formación de profesionales en Modalidad 

Presencial y 33 años en Educación a Distancia.  Siendo la pionera en Latinoamérica  en esta 

última;  entre sus líneas estratégicas está el desarrollo tecnológico por lo cual ha apostado a 

algunas iniciativas en éste sentido con algunos hitos importantes: 

 1998: Nace la Unidad de Proyectos y Sistemas Informáticos UPSI como un Centro de 

Investigación Transferencia de Tecnología Extensión y Servicios CITTES un equipo de 

profesionales de la informática orientados a implementar y estandarizar la tecnología 

en la UTPL. 

 1999: La UTPL tiene el primer acceso masivo a Internet y su presencia en la web a 

través de su sitio web.  

 2001: Se pone en marcha un sistema de Aulas Virtuales a nivel Nacional; el cual estuvo 

formado en sus inicios por 14 nodos de Centros Universitarios actualmente conecta a 

20 Centros Universitarios del País y 4 en el extranjero Madrid, Roma, New York y 

Chiquitos ς Bolivia. 

 2002: Se implementa el EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) como apoyo al proceso 

enseñanza ς aprendizaje en la Universidad 

 2005: Se implementa el sistema de Gestión Académica SYLLABUS desarrollado a 

medida para la Universidad. 

 2006: Se crea el Valle de Tecnología,  

 2007: Se crea el CITTES de Gestión del Conocimiento orientado a la difusión y 

potenciación del conocimiento disponible en la Universidad, a través de tecnologías. 

 2008: Dos importantes pasos hacia la apertura de contenidos las Licencias Creative 

Commons Ecuador la adaptación de las licencias internacionales a nuestra legislación y 

Open UTPL como una iniciativa OCW donde se pretende compartir los recursos 

educativos disponibles no solo con la Comunidad Universitaria sino con el mundo. 

 2009: Ha sido el año de la consolidación de algunas nuevas tecnologías principalmente 

web como apoyo a la Educación entre ellas Blogs, Videos, Presentaciones, Podcast . 

Por ser la tecnología parte del día a día en la docencia, investigación y transferencia de la UTPL, 

el presente trabajo pretende explicitar la investigación realizada por las autoras como un 

acercamiento a conocer la utilización y el impacto de las TICs ofertadas por la Universidad  

como apoyo al proceso enseñanza ς aprendizaje, orientadas a sus docentes y estudiantes. 

                                                             
1
 http://www.utpl.edu.ec  

http://www.utpl.edu.ec/


El presente documento está estructurado en 2 secciones la primera contiene un levantamiento 

de información y análisis de las tecnologías web implementadas por la UTPL y orientadas a la 

docencia y la segunda presenta los resultados obtenidos, una comparativa y análisis del  

levantamiento de información respecto al conocimiento, uso e impacto de las tecnologías 

investigadas en la primera sección 

3. TECNOLOGÍAS WEB DISPONIBLES 

Como se indicó en la introducción; la presencia web de la UTPL se inició en 1999 con su 

primera página web; luego se implementaron otras tecnologías como el Entorno Virtual de 

Aprendizaje EVA y el sistema de Videoconferencias, las cuales producen gran cantidad de 

contenido académico que normalmente se almacenaba en dispositivos físicos limitando la 

posibilidad de acceso a éstos recursos. 

En Abril del 2007 se formaliza la iniciativa de implementación de otras herramientas web con 

fines educativos y otras con propósitos comunicacionales (como el caso del Blog de Noticias 

creado en el 2005), es así que desde allí hasta la fecha se han implementado las siguientes 

herramientas orientadas a apoyar el proceso enseñanza aprendizaje: 

Open UTPL2 ά9ǎ ǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ǉǳŜ Ŏƻƴjuga tres elementos: comunicación, recursos y 

actividades, como partes de una arquitectura abie rta orientada a la formación 

universitaria, estos elementos se caracterizan por el empleo de herramientas de la 

generación web 2.0, las mismas que potencian el desarrollo de una cultura de 

trabajo social y colaborativaò
 3
, lanzado en Abril de 2008 actualmente contiene más de 100 

Cursos con Materiales en las siguientes carreras: 

CARRERA CURSOS 

Informática 46 

Contabilidad y Auditoria 17 

Administración en Banca y Finanza 11 

Administración de Empresas 11 

Comunicación Social 10 

Gestión Ambiental 10 

Economía 10 

Administración Turística 10 

Abogacía 10 

Mención en Físico-Matemáticas 10 

Mención Educación Básica 10 

Mención Educación Infantil 10 

                                                             
2 http://eva.utpl.edu.ec/openutpl/  

3
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Mención en Inglés 10 

Mención en Lengua y Literatura 10 

Mención Químico Biológicas 10 

TOTAL 185 

TABLA 1: Número de Cursos Disponibles en http://eva.utpl.edu.ec/openutpl/  [Consultado 26 de Agosto 2009] 

Repositorio de Material Educativo4 Que hasta la fecha de consulta registra 2206 recursos 

άƳŀǘŜǊƛŀƭ ŘƛƎƛǘŀƭ ŜŘǳŎŀǘƛǾo de todo tipo (documentos de texto, archivos pdf, hojas de cálculo, 

ŀƴƛƳŀŎƛƻƴŜǎ ŦƭŀǎƘΣ ƛƳłƎŜƴŜǎΣ ǾƛŘŜƻǎΣ ŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎΣ ŜǘŎΦΦΦύ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ łǊŜŀǎέ 5 

Videos en Septiembre de 2007 se creó el canal de Youtube Videoconferencias6 administrado 

por la Unidad de videoconferencias, como un repositorio de Videos que anteriormente se 

mantenía físicamente en la denominada Videoteca. El canal registra hasta la fecha 159142 

visitas, 1442 suscriptores y contiene 978 videos, en los siguientes gráficos se muestra el 

crecimiento de recursos y el histórico de visitas. 

 

FIGURA 1: Número de Videos en el canal Youtube Videoconferencias Tomado de: 

http://wwwyoutube.com/videoconferencias  [Consultado 27 de Agosto 2009] 
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5 http://eva.utpl.edu.ec:8080/dspace/ [Consultado 26 de Agosto 2009] 

6
 http://www.youtube.com/videoconferencias [Consultado 27 de Agosto 2009] 
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FIGURA 2: Número de Vistas a los Videos del canal Youtube Videoconferencias Tomado de: Insight 

http://wwwyoutube.com/videoconferencias  [Consultado 27 de Agosto 2009] 

 

Las Presentaciones,  han sido recursos utilizados desde hace algún tiempo como un soporte 

para la docencia,  en Videoconferencias no ha sido la excepción es así que ésta Unidad  crea un 

espacio en SlideShare7 desde Enero del 2008 para almacenar y compartir las presentaciones 

como un recurso didáctico, registra hasta la fecha de consulta 392 presentaciones, 26 

Seguidores, 115549 vistas  dado que Slideshare no proporciona estadísticas se ha realizado un 

trabajo de revisión por observación para obtener datos del número de recursos 

PERIODO Presentaciones 

Abril - Agosto 2008 129 

Octubre 2008 - Febrero 2009 139 

Abril - Agosto 2009 124 

TOTAL 392 

  TABLA 2: Número de Presentaciones disponibles en http://www.slideshare.net/videoconferencias   [Consultado 

27 de Agosto 2009] 

Repositorio Trabajos de Fin de Carrera8 es  otro de los recursos que se generan en el proceso 

de formación de profesionales a través de  los  denominados Trabajos de Fin de Carrera 

también conocidos como Tesis, la UTPL  a través del CITTES de Gestión del Conocimiento9  

genera  el Proyecto que es implementado en Junio 2009 como una herramienta para 

preservar, conservar y difundir las investigaciones y trabajos de aplicación realizados por 

docentes y estudiantes como trabajos de fin de carrera UTPL, actualmente registra 102 

trabajos. 

                                                             
7
 http://www.slideshare.net/videoconferencias [Consultado 27 de Agosto 2009] 

8
 http://www.utpl.edu.ec/trabajodefindecarrera/ [Consultado 27 de Agosto 2009] 

9
 http://ww w.utpl.edu.ec/gcblog  

http://wwwyoutube.com/videoconferencias
http://www.slideshare.net/videoconferencias
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Blogs10 una de las herramientas emblemáticas de la denominada Web 2.0, se caracterizan por 

su amigabilidad, facilidad de actualización; su aplicación en la Educación está creciendo, la 

UTPL apostó por éste tipo de plataformas como una herramienta para explicitar y compartir 

conocimiento de forma más espontánea e informal, es así que en Septiembre 2007 se 

implementa una herramienta basada en Wordpress Multiusuario con el objeto de que la 

comunidad UTPLina pueda crear su blog dentro del dominio de la UTPL, actualmente registra 

alrededor de 500. 

4. CONOCIMIENTO, USO E IMPACTO DE LAS TECNOLOGÍAS  

Dado el rápido crecimiento de las tecnologías web y los recursos disponibles es importante 

obtener una retroalimentación sobre el nivel de conocimiento, uso e impacto de las 

Tecnologías implementadas por la UTPL como apoyo a la docencia. 

Para lograr levantar ésta información se optó por la aplicación de encuestas a 120 docentes, 

240 estudiantes Modalidad Presencial y 600 estudiantes Modalidad a Distancia (Anexo 1), 

aplicando un muestreo estratificado con número igual para cada área Técnica, Administrativa, 

Biológica y Socio Humanística; las primeras 2 aplicadas del  3 al 8 de Agosto 2009 y las últimas 

el 30 de Agosto de 2009. 

4.1 Respecto al acceso y frecuencia de uso de las Tecnologías 

Se pretende conocer y contextualizar el acceso, uso y frecuencia de acceso a Tecnologías como 

la telefonía fija, telefonía móvil, televisión, radio e internet por parte de los docentes y 

estudiantes, lo que permitirá centrarnos  en Internet como la tecnología objeto de éste 

estudio. 

Docentes: 

El 100% de los Docentes encuestados tienen acceso a todas las tecnologías planteadas  en un 

promedio de 89% diariamente, 10% semanalmente, el 1% mensualmente y 0% anualmente. 

Los resultados obtenidos medidos en porcentajes se muestran a continuación: 
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Lo que demuestra la disponibilidad y acceso a Internet de los docentes de la Universidad. 

Estudiantes  Presenciales: 

El 100% de los Estudiantes encuestados tienen acceso a todas las tecnologías planteadas en un 

promedio de 80% diariamente, 16% semanalmente, el 3% mensualmente y 1% anualmente. 

Los resultados obtenidos medidos en porcentajes en orden descendente se muestran a 

continuación: 

 
Lo que evidencia la disponibilidad pero un menor acceso a Internet por parte de los 

estudiantes Modalidad Presencial de la Universidad. 

Estudiantes a Distancia:  

El 100% de los Estudiantes encuestados tienen acceso a todas las tecnologías planteadas en un 

promedio de 88% diariamente, 10% semanalmente, el 2% mensualmente y 0% anualmente. 



Los resultados obtenidos medidos en porcentajes se muestran a continuación: 

 

Análisis  

Los resultados obtenidos permiten observar algunas particularidades: 

 El 100% de docentes y estudiantes tienen acceso a todas las tecnologías planteadas. 

 La tecnología con mayor acceso en estudiantes es la telefonía movil 

 El promedio de acceso diario a las tecnologías es de alrededor del 84% 

 Por ser una pregunta de inducción al tema de interés Tecnologías Web compararemos 

el porcentaje de acceso a internet con un promedio del 77% de acceso diario en 

estudiantes, 20% semanal, 2% mensual y 0% anual como se muestra en la siguiente 

figura: 

 
 Otro aspecto a resaltar es que la diferencia de porcentajes de acceso a Internet entre 

los estudiantes presenciales y a distancia es mínima de un 2% 



4.2 Respecto a los usos de Internet 

Consideramos necesario conocer  las actividades para las cuales utilizan el internet  docentes y 

estudiantes,  planteándose las opciones de envió y recepción de correo electrónico, consulta 

de información, subir información, chat, redes sociales, videoconferencias y otros como opción 

abierta; con el objeto de analizar  tendencias que permitan proponer herramientas orientadas 

a mejorar la comunicación docente estudiante, desarrollar y potenciar habilidades.  

Docentes: 

Considerando que el 100% de los docentes encuestados tiene acceso a Internet un 91% 

diariamente y un 9% semanalmente, los usos que dan a internet se muestran en la siguiente 

figura: 

 

A pesar de que el uso del correo electrónico y  consulta de información continuan siendo los 

servicios más utilizado, la tercera aplicación orientada a subir información y la quinta el uso de 

redes sociales evidencian tendencias al uso de aplicaciones sociales donde el usuario genera y 

aporta contenido al Internet. 

Estudiantes Presenciales:  

Considerando que el 100% de los estudiantes encuestados tiene acceso a Internet en un 80% 

diariamente, 21% semanalmente y 1% anualmente, los usos que dan a internet se muestran en 

la siguiente figura: 



 

Igual que en los docentes se resalta el uso de correo electrónico y consultar información son 

los servicios más utilizado, pero se evidencia una tendencia a otro tipo de aplicaciones 

orientadas a generar y aportar contenido con el tercer y quinto uso  que sumados son el 29%  

Estudiantes a Distancia:  

Considerando que el 100% de los estudiantes encuestados tiene acceso a Internet con 

diferente frecuencia, los usos que dan a internet se muestran en la siguiente figura: 

 

Igual que en los docentes se resalta el uso de correo electrónico y consultar información son 

los servicios más utilizado, pero se evidencia una tendencia a otro tipo de aplicaciones 

orientadas a generar y aportar contenido con el tercer y quinto uso  que sumados son el 21%  

Análisis  

Realizando una comparación de los usos que dan a internet los docentes, estudiantes 

presenciales y a distancia que se muestra en la siguiente figura: 

 



 

 Los 3 perfiles coinciden en los 4 principales usos, con el siguiente orden: consultar 

información, envió y recepción de correo electrónico, subir información y chat; el 

quinto principal uso no existe coincidencia ya que para los estudiantes a distancia es 

Videoconferencias mientras para los estudiantes presenciales y docentes es 

conectarse a una red social. 

 

4.3 Respecto al lugar de acceso a Internet  

Dado que el acceso a Internet en Ecuador es restringido, se ha considerado conocer  los 

lugares desde los cuales los docentes y estudiantes de la UTPL acceden a Internet, con el 

objeto de evaluar el aporte que la Universidad realiza en éste aspecto.  

Docentes: 

Los lugares desde donde los docentes de la UTPL acceden a Internet se muestran en la 

siguiente figura: 



 

Estudiantes Presenciales:  

Los lugares desde donde los estudiantes presenciales de la UTPL acceden a internet se 

muestran en la siguiente figura: 

 

Estudiantes a Distancia:  

Los lugares desde donde los estudiantes de modalidad a Distancia de la UTPL acceden a 

internet se muestran en la siguiente figura: 



 

Análisis  

Realizando una comparación de los lugares de acceso a internet los docentes, estudiantes 

presenciales y a distancia  se obtiene la siguiente figura: 

 
 Existe coincidencia en los lugares de acceso a internet entre los estudiantes 

presenciales y  docentes con el siguiente orden: Universidad, Casa, Cybercafe, Celular  

 Lo que no sucede con los estudiantes a distancia quienes su principal lugar de acceso 

es su casa, otros, cybercafes, celular y finalmente la Universidad 

4.4 Respecto al acceso y uso del Portal Institucional  

El Portal Institucional UTPL es la puerta de acceso a todas los servicios web que la universidad 

ofrece es importante conocer el nivel de acceso y uso del mismo.  



Docentes: 

El 97% de los docentes encuestados afirma que accede al Portal y un 3% no, de los cuales el 

74% lo hace diariamente, un 22% semanalmente y el 1% mensualmente; los servicios que 

utiliza  se muestran en la siguiente figura: 

 

 

Estudiantes Presenciales:  

El 98% de los estudiantes presenciales encuestados afirma que accede al Portal y un 2% no, de 

los cuales es 62% lo hace diariamente, un 35% semanalmente y el 2% mensualmente los 

servicios que utiliza  se muestran en la siguiente figura: 

 



Estudiantes a Distancia:  

El 93% de los estudiantes a distancia encuestados afirma que accede al Portal y un 7% no, de 

los cuales es 10% lo hace diariamente, un 57% semanalmente, 31% mensualmente y un 2% 

anualmente, los servicios que utilizan ordenados de mayor a menor  se muestran en la 

siguiente figura: 

 

Los estudiantes a distancia únicamente utilizan 3 de los 7 servicios presentados como 

opciones, siendo el más utilizado la consulta de información 

Análisis  

Realizando una comparación de los lugares de acceso a internet los docentes, estudiantes 

presenciales y a distancia  se obtiene la siguiente figura: 

 



 de acceso a internet los docentes, estudiantes presenciales y a distancia  se obtiene la 

siguiente figura 

4.5 Respecto al conocimiento y uso de  TICs en la Educación  

Una vez que se ha focalizado el uso de las TICs desde lo general a  lo particular enfocado en las 

tecnologías web que la UTPL ofrece a los docentes y estudiantes para apoyar la enseñanza -  

aprendizaje se consultó sobre el conocimiento y uso en la docencia/formación de las 

tecnologías, proponiendo las siguientes:  

 EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) 

 Videoconferencias http:// www.utpl.edu.ec/videoconferencias  

 Repositorio de tesis http:// www.utpl.edu.ec/trabajosfindecarrera 

 Open UTPL http:// www.utpl.edu.ec/openutpl  

 Podcast UTPL http:// www.utpl.edu.ec/podcastutpl  

 Repositorio Objetos de Aprendizaje http://eva.utpl.edu.ec:8080/dspace/  

 Blogs http://www.utpl.edu.ec/blogs 

 Wikis 

 Videos http://www.youtube.com/utpl   http://www.youtube.com/videoconferencias 

 Presentaciones http://www.slideshare.net/utpl   

http://www.slideshare.net/videoconferencias 

 Enlaces http://del.icio.us/utpl  

Docentes: 

Las opciones planteadas a los docentes respecto al conocimiento y uso de las tecnologías 

fueron No la conoce, La conoce pero no la usa y La usa en su cátedra, los resultados  se 

muestran en la siguiente figura: 

http://www.utpl.edu.ec/videoconferencia
http://www.utpl.edu.ec/trabajosfindecarrera
http://www.utpl.edu.ec/openutpl
http://www.utpl.edu.ec/podcastutpl
http://www.utpl.edu.ec/blogs
http://www.youtube.com/utpl
http://www.slideshare.net/utpl
http://del.icio.us/utpl


 

El promedio de desconocimiento de las herramientas es del 21%, conocen pero no  usan un 

38% y usan en la docencia el 41%. 

Las tecnologías más utilizadas para la impartición de la catedráson  

 

Estudiantes Presenciales:  

Las opciones planteadas a los estudiantes de modalidad presencial respecto al conocimiento y 

uso de las tecnologías fueron No la conoce, La conoce pero no la usa, La usa por motivación 

propia y La usa por motivación docente, los resultados  se muestran en la siguiente figura: 



 

El promedio de desconocimiento de las herramientas es del 43%,  conocen pero no las usan un 

29%, usan por motivación propia 19% y usan por motivación docente el 10%. 

 

Estudiantes a Distancia:  

Las opciones planteadas a los estudiantes de modalidad a Distancia respecto al conocimiento y 

uso de las tecnologías fueron iguales a las planteadas a los estudiantes presenciales, los 

resultados  se muestran en la siguiente figura ordenados en forma descendente en el uso por 

motivación del docente: 



 

El promedio de desconocimiento de las herramientas es del 55%, de las que conocen pero no 

las usan un 23%, usan por motivación propia 18% y usan por motivación docente solo el 4%. 

 

Análisis  

Realizando la comparativa entre los promedios de los resultados obtenidos del conocimiento y 

uso de las tecnologías de los docentes y estudiantes se han obtenido los siguientes resultados:  

 


