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1. Consideraciones  
 

Antes de iniciar con el proceso de pagos en línea es necesario tener  presente las 

siguientes consideraciones: 

 Si usted pertenece a un convenio, es necesario que acuda directamente al centro 

universitario ya que el sistema no está diseñado para esta opción de pago.  

 Si usted cuenta con alguna autorización de descuento, debe acercarse 

directamente al centro universitario, porque el sistema no está concebido para 

trabajar con autorizaciones de descuentos de monto, ni porcentajes, ni de tipos de 

matrícula, solo realiza el descuento por tipo de pago (contado). 

 Usted tiene plazo de  72 horas para cancelar el valor de su matrícula en el banco, 

luego de transcurrido este tiempo tiene que volver a realizar el proceso de registrar 

nuevamente su solicitud así como el proceso de pago. 

 Usted puede cancelar el valor de su matrícula con crédito universitario, pero la 

cancelación del monto sólo es con la opción Pago al Banco. 

 En cuanto al navegador,  de preferencia usar las últimas versiones de IE 7, 8, 9; 

Firefox 9; Safari 5;  Chrome 16. 

 Usted podrá cancelar el valor de su matrícula con las Tarjetas de Crédito Diners 

Club, Visa y Mastercard de los siguientes  

 

2. Ingreso al sistema 
 

El usuario ingresará a la aplicación haciendo clic en el botón de pagos que se 

encuentra en  el sistema de matrícula en línea o directamente en la Página web 

principal de la Universidad. 

Para poder autenticarse el usuario deberá ingresar su nombre de Usuario y 

Clave y hará clic en Aceptar 

 

Imagen 1.0. Pantalla de ingreso 
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Al tercer intento fallido para autenticarse con el sistema, éste solicitará el 

ingreso de un código (captcha). 

 
Imagen 1.2. Pantalla de ingreso con código de validación. 

3. Descripción General de la Estructura 
 

Una vez autenticado, el sistema presentará las siguientes funcionalidades 

dependiendo de cada caso.  

 Presentación de impedimentos 

 Pago de la solicitud de matricula (Flujo normal) 

 Eliminación y/o visualización de la prematricula generada. 

 Transacciones pendientes de Pago  

 Presentación de Matrículas Aceptadas 

Nota: Debe existir una solicitud de matrícula antes generada en el sistema académico 

para realizar el proceso de pago en línea. 
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Imagen 3.0. Pantalla de principal del pago en línea 

 

3.1 Presentación de Impedimentos  
 

Una vez autenticado en el sistema este verificará si el usuario tiene algún 

Impedimento Financiero que  no le permita realizar el pago, si es así el 

usuario deberá resolver dicho inconveniente para poder seguir con el flujo 

normal de proceso de pago. 

 

Imagen 3.1.1 Pantalla de impedimentos 

 

Dependiendo del tipo de impedimento el sistema presentará una ayuda  

de cómo debe resolver ese impedimento. 
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Imagen 3.1.2. Pantalla de Ayuda de deudas por cobrar no registradas en el BAAN 

 

 

Imagen 3.1.3. Pantalla de Ayuda de deudas registradas en el BAAN 

 

 

3.2 Pago de la solicitud de matrícula  

 

Una vez  validado el ingreso al sistema, este presentará las solicitudes de 

matriculas generadas en el sistema académico. 

 

Imagen 3.2.1. Pantalla de inicial  del sistema de Pagos en línea 
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Seleccionará el icono   de una de las solicitudes que desea pagar y 

presentará  el Detalle de los Componentes Educativos de la solicitud de 

matrícula. 

Imagen 3.2.2. Pantalla que contiene los componentes educativos 

 

Pulsará Continuar y visualizará el  Resumen de Costo de la solicitud de matrícula 

de forma general y en detalle a través de ventanas desplegables en  Tasa 

Académica y Tasa Administrativa. 

 

Imagen 3.2.3 Pantalla que contiene el resumen de costos 
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Imagen 3.2.3.1 Pantalla que detalla la Tasa  Académica 

 

 

Imagen 3.2.3.2  Pantalla que detalla la Tasa  Administrativa 

 

 

Adicional a ello en el mismo formulario deberá escoger la forma y tipo de pago 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez seleccionada la forma de pago, el tipo de pago y el botón Procesar el 

sistema presentará  el valor a pagar por su matrícula. 

 

La forma de pago 

o Contado 

o Crédito Universitario 60-40. 

 

 

 

El tipo de pago. 

o Tarjeta de crédito:   

o Pago con el  Banco:  
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Imagen 3.2.4. Pantalla que contiene el resumen de costos  y valor a cancelar 

 

 

o Si la opción seleccionada  es  Tarjeta de crédito el sistema le solicitará 

confirmar si está de acuerdo con los Términos y condiciones para proceder 

con el pago.  

 

 
Imagen 3.2.4.1 Pantalla que detalla el valor  a pagar con Tarjeta de Crédito. 

 

Al confirmar el pago con Tarjeta de Crédito, se solicitará la información de la 

tarjeta. 
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El sistema le solicitará el ingreso de su contraseña. 

 

 

 
Luego de realizar la transacción  le generará la confirmación del 

pago y podrá ver el comprobante de matrícula. 
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o Por lo contrario si la opción seleccionada es Pago en el Banco el sistema le 

permite confirmar la  pago a través de la opción ¿Acepta enviar el valor de 

su matrícula al banco? 

 

 

Imagen 3.2.4.2 Pantalla que detalla el valor  a pagar con Pago con el Banco. 
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o Con la opción seleccionada  Pago en el Banco el sistema generará una 

prematricula. 

 

 

Imagen 3.2.5. Pantalla que presenta la prefactura. 

 

3.3  Visualizar y/o Eliminar Prematricula 
 

Una vez ingresado los datos de autenticación  y si ya se generó 

anteriormente una prematricula,  el sistema le permitirá  al estudiante 

eliminar  la prematrcicula.  
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Imagen 3.3.1. Pantalla de inicial  del sistema de Pagos en línea 

 

 

Para ello deberá pulsar el icono y le permitirá confirma la eliminación 

de la prematrícula al hacer clic en Aceptar. 

Se eliminará la deuda a pagar en el banco si la opción elegida a  pagar es de 

tipo de Pago con el Banco. 

 

 

 

 

 

Imagen 3.3.1.1. Pantalla de confirmación de Eliminar prefactura                            

 

También nos permitirá visualizar la prematrícula al hacer clic  en el icono
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Imagen 3.3.2. Pantalla de prefactura                            

 

3.4 Transacciones Pendientes de Pago 
 

Si usted estaba realizando el pago y se cerró el navegador o canceló las opciones por 

error. Deberá Ingresar nuevamente al sistema con clave y contraseña, escoger la 

opción Verificar Pago en el ícono , la matrícula se aceptará siempre y cuando el 

pago fue procesado por el banco, sino se convertirá en solicitud de matrícula y 

continuará nuevamente con el proceso

 

Imagen 3.4.1. Pantalla de inicial  del sistema de Pagos en línea 
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4. Matrícula Finalizada 
 

Al finalizar el pago, Ingresar a servicios académicos, matrícula en línea (logearse 

nuevamente) e ir a la opción documentos  e imprimir: clave, hoja de material 

bibliográfico y  comprobante de pago. 

Acudir al centro a legalizar su matrícula con requisitos de matrículas y 

documentos impresos en la matrícula en línea. 

En caso de no haber impreso lo indicado, acudir al centro y solicitar se imprima. 

 

5. Conceptos del proceso de pagos en línea 
 

 COMPONENTES  ACADEMICOS: Son las asignaturas que el estudiante cursará en el 

presente periodo. 

 CRÉDITO UNIVERSITARIO 60-40: La forma de pago que la universidad brinda al 

estudiante, divide el total de la matricula en cuotas  (primer pago). 

 PAGO CON EL BANCO: Hace referencia al pago en el  banco el mismo que se lo 

podrá realizar de dos maneras 

o Por ventanilla con su número de cédula (Banco de Loja, Produbanco, 

Banco de Guayaquil, Rapipagos, Servipagos). 

o Por el portal de los bancos en la opción Pagos a Universidades (Banco 

de Loja, Banco de Guayaquil) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


