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1. Consideraciones

Antes de iniciar con el proceso de pagos en linea es necesario tener presente las

siguientes consideraciones:

Si usted pertenece a un convenio, es necesario que acuda directamente al centro
universitario ya que el sistema no esta disefiado para esta opcion de pago.

Si usted cuenta con alguna autorizacion de descuento, debe acercarse
directamente al centro universitario, porque el sistema no estd concebido para
trabajar con autorizaciones de descuentos de monto, ni porcentajes, ni de tipos de
matricula, solo realiza el descuento por tipo de pago (contado).

Usted tiene plazo de 72 horas para cancelar el valor de su matricula en el banco,
luego de transcurrido este tiempo tiene que volver a realizar el proceso de registrar
nuevamente su solicitud asi como el proceso de pago.

Usted puede cancelar el valor de su matricula con crédito universitario, pero la
cancelacién del monto sélo es con la opcidn Pago al Banco.

En cuanto al navegador, de preferencia usar las ultimas versiones de IE 7, 8, 9;
Firefox 9; Safari 5; Chrome 16.

Usted podra cancelar el valor de su matricula con las Tarjetas de Crédito Diners
Club, Visa y Mastercard de los siguientes

2. Ingreso al sistema

El usuario ingresara a la aplicacion haciendo clic en el botén de pagos que se

encuentra en el sistema de matricula en linea o directamente en la Pagina web

principal de la Universidad.

Para poder autenticarse el usuario deberd ingresar su nombre de Usuario y

Clave y hara clic en Aceptar

Inicio de sesion

INFORMACION DE LA CUENTA

Ingrese su nombre de usuario y clave

USUARIO
CLAVE

£_Aceptar

¥
Imagen 1.0. Pantalla de ingreso
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Al tercer intento fallido para autenticarse con el sistema, éste solicitard el
ingreso de un cddigo (captcha).

INFORMACION DE LA CUENTA

Ingrese su nombre de usuario v clave

No se ha logueado. Corrija los errores e intente de
nuevo

Ingresa correctamente el codigo de validacion

(Captcha)
USUARIO
adrvega
CLAVE

-
L3
SN bottom
|
TYPE THE TWO WORDS: (]
i ne[:APT{:H.'.

£ Aceptar

Imagen 1.2. Pantalla de ingreso con cédigo de validacion.

3. Descripcion General de la Estructura

Una vez autenticado, el sistema presentard las siguientes funcionalidades
dependiendo de cada caso.

e Presentacion de impedimentos

e Pago de la solicitud de matricula (Flujo normal)

e Eliminacién y/o visualizacién de la prematricula generada.
e Transacciones pendientes de Pago

e Presentacion de Matriculas Aceptadas

@Nota: Debe existir una solicitud de matricula antes generada en el sistema académico
para realizar el proceso de pago en linea.



SFA EN LINEA MANUAL DEL USUARIO

Bienvenido adrvega! [ Salir 1

—-a-. WP ALVITA DEL ROCIO VEGA ROMAN

LR PAGO EN LINEA

Si usted pertenece a un i & a su centro universitario para realizar el proceso de pago de su matricula.

IDENTIFICACION: 1102282900
ESTUDIANTE: ALVITA DEL ROCIO VEGA ROMAN

Estimada(o) estudiante usted no tiene solicitudes de matricula registradas en el sistema

n

Imagen 3.0. Pantalla de principal del pago en linea

3.1 Presentacion de Impedimentos

Una vez autenticado en el sistema este verificara si el usuario tiene alguin
Impedimento Financiero que no le permita realizar el pago, si es asi el
usuario debera resolver dicho inconveniente para poder seguir con el flujo
normal de proceso de pago.

d Usted tiene un impedimento(s) econémico(s)
VALOR$. DESCRIPCION # FACTURA

7/ Saldo:68; Carrera Educacion Basica

7 5(18,25) Oct/2010 - Feb/2011 035-061-0000822

Imagen 3.1.1 Pantalla de impedimentos

Dependiendo del tipo de impedimento el sistema presentara una ayuda
de como debe resolver ese impedimento.
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Detalle ®

1. Acérguese al banco de su preferencia y realice
su pago en la cuenta de la Universidad Técnica
Particular de Loja:

I@ Pichincha: 3217880504

2. Debe obligatoriam ente escribir al reverso de la
papeleta los siguientes datos:

- Nombres y Apellidos

- Identificacion

3. Entregue el comprobante de depdsito en el
centro universitario y solicite se le desactive el

impedimento.

A

Imagen 3.1.2. Pantalla de Ayuda de deudas por cobrar no registradas en el BAAN

Detalle ®

Acérquese al banco con su identificacion y cancele
el valor pendiente.

Numero de Factura: 035-061-0000823

Valor: $(18,25)

Descripcién: OCT/2010 - FEB/2011

Bancos: Banco de Loja, Produbanco, Banco de

Guayaquil, Servipagos, Rapipagos

Usted también puede cancelar este monto
mediante la opcion de "Pagos a Instituciones
Educativas” de los siguientes bancos:

Imagen 3.1.3. Pantalla de Ayuda de deudas registradas en el BAAN

3.2 Pago de la solicitud de matricula

Una vez validado el ingreso al sistema, este presentard las solicitudes de
matriculas generadas en el sistema académico.

Si usted pertanece a un convenio. Acérquase a su centro universitario para realizar el proceso de page de su matricula.

IDENTIFICACION: 1712075157
ESTUDIANTE: ANGELA MARIA CASTILLO ENRIQUEZ

SOLICITUDE § DE MATRICULA

SELECCIONE NRO. FECHA MODALIDAD ESTUDIO CENTRO PO PERIODO

13401 19/12/2011 11:11:00 Distancia INFORMATICA Lola APROBACION POR COMPONENTES EDUCATIVOS

Imagen 3.2.1. Pantalla de inicial del sistema de Pagos en linea
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Seleccionard el icono i de una de las solicitudes que desea pagar y
presentard el Detalle de los Componentes Educativos de la solicitud de

,
matricula.
IDENTIFICACION 1712075157 CENTRO LO1&
NOMBRE ANGELA MARTA CASTILLO ENRIQUEZ PERIODO Oct2081-F=b/2042
NIVEL ACADEMICO PREGRADD MODALIDAD Dlietancia
TIPD MATRECULA MATRECULA ORDINARIA PROGRAMA ACADEMICD INFORMATICA
choizo NOMBRE ASIGHATURA PARALELD CREDITOS 1. COSIO
DIST-THCCOO10-4 SEMINARIOT [} i 1
DIST-TNCCO010 FUNDAMENTOS INFORMATICOS A i k5

Tolal Créditos H Tasa Académica

En este sitio no se registran descuentos por convenio.

5i usted pertenece a un convenio, Acérquese a su centro universitario para realizar el proceso de page de su matricula,

m:gresir Cuminuilo

Imagen 3.2.2. Pantalla que contiene los componentes educativos

Pulsard Continuar y visualizara el Resumen de Costo de la solicitud de matricula
de forma general y en detalle a través de ventanas desplegables en Tasa
Académica y Tasa Administrativa.

IDENTIFICACION 1742075157 CENTRO Lo

NOMBRE ANGELA MARIA CASTILLO ENRIQUEZ PERIODO Oct/2011-Feb2012
NIVEL ACADEMICO PREGRADO MODALIDAD Distancia
TIPO MATRECULA MATRICULA ORDIMARIA PROGRAMA ACADEMICO INFORMATICA

Resumen de Costos |22}

RESUMEN DE COSTOS

NOMBRE VALOR
TASA ACADEMICA $ 65,00
TASA ADMINISTRATIVA § 500,00
SUBTOTAL $ 545,00
SELECCIONE LA FORMA DE PAGO: --Seleccione— E
SELECCIONE EL TIPO DE PAGD: —Seleccione~ Ee
Procesar §§
QRegrezar

Imagen 3.2.3 Pantalla que contiene el resumen de costos
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TASA ACADEMICA

SEMINARIO I % 30,00
FUNDAMENTOS INFORMATICOS & 35,00

Imagen 3.2.3.1 Pantalla que detalla la Tasa Académica

TASA ADMINISTRATIVA

TASA ADMINISTRATIVA £ 500,00

Imagen 3.2.3.2 Pantalla que detalla la Tasa Administrativa

Adicional a ello en el mismo formulario debera escoger la forma y tipo de pago

La forma de pago

o Contado

o Crédito Universitario 60-40. Contado =]
--Seleccione--
Contado |
Crédito Universitano 60-40

El tipo de pago.

o Tarjeta de crédito:

o Pago con el Banco: --Seleccione-- E
--Seleccione-—-
TARJETA DE CREDITO
CASH BANCO

Una vez seleccionada la forma de pago, el tipo de pago y el botdn Procesar el
sistema presentard el valor a pagar por su matricula.
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IDENTIFICACION 1712075157 centro Losa
NOMBRE ANGELA MARIA CASTILLO ENRIQUEZ PERIODO Oct/2011-Feb/2012
NIVEL ACADEMICO PREGRADO MODALIDAD Distancia
1P MATRICULA MATRICULA OROINARIA PROGRAMA ACADEMICO INFORMATICA

Resumen de Costos [0
SELECCIONE LA FORMA DE PAGO: Contado [=]

SELECCIONE EL TIPO DE PAGO:
TARJETA DE CREDITO (2]
RUBRO VALOR

susToTAL 5 565,00
DESCUENTOS £ 56,50
RECARGOS % 0.00

Total: % 508,50
SALDO A FAVOR £27.19

Valora Pagar:  § 481,31

@ Regresar || Continuar O

Imagen 3.2.4. Pantalla que contiene el resumen de costos y valor a cancelar

o Si la opcidn seleccionada es Tarjeta de crédito el sistema le solicitard

confirmar si estd de acuerdo con los Términos y condiciones para proceder
con el pago.

TARJETA DE CREDITO

IDENTIFICACION 1712075157 CENTRO Laa
NOMBRE ANGELA MARIA CASTILLO ENRIQUEZ PERIODO Oct/2011-Feb/2012
NIVEL ACADEMICO PREGRADO MODALIDAD Distancia
TIPO MATRICULA MATRICULA ORDINARIA PROGRAMA ACADEMICO INFORMATICA
RUBRO VALOR

susTOTAL $ 565,00

DESCUENTOS $ 56,50

RECARGOS $ 0,00

Total:  § 508,50
SALDO A FAVOR $ 27,19

Valor a Pagar:  § 481,31

Usted puede procesar su pago con las siguientes tarjetas de crédito:

Banco Pichincha

Banco de Loja

Banco General Rumiiiahui
Banco de Manabi

op

s
o

e

[[] éAcepta realizar el pago con tarjeta de crédito ahora?.

@ Regresar

Imagen 3.2.4.1 Pantalla que detalla el valor a pagar con Tarjeta de Crédito.

Al confirmar el pago con Tarjeta de Crédito, se solicitara la informacién de
tarjeta.

a
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P ayCIUb Diners Club

by Diners Cluby INTERNATIONAL
Servicio de pago por Internet

Comercio: UNIVERSIDAD TECNICA DE LO
. No Ord. 105802141
ayCIUb Diners Club Total Traneaceion: $207.60
by Diners Club INTERNATIONAL
Servicio de pago por Internet Informacién de la Tarjeta:

Marca: MASTERCARD
de Tarjeta: 51

Comercio: UNIVERSIDAD TECNICA DE LO Tipo de Crédito:
No Orden: 105802141
Total Transaccién: $207.60 CORRIENTE
Marca: Escoja Ia tarjeta para DIFERIDO CORRIENTE
su page

Bara su consideracion:

Afiode 0

Caducidad: (mana, B 2012) Estimado socio es impartante que ingrese |a informacion que se
es de datalla = continuacion:

Caducidad: Ene[]

1. Seleccione el tipo de crédito con el que desea realizar su
comprs  paga.

Una vez que haya seleccionado el "Tipo de crédito”, si
=scogié diferido es necesario que escoja el mes plazo al
que desa diferir.

[

Copyright @ 2005, INTERDIN 5.A. Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito
Sequridad del Sitio | Términos y Condiciones de Uso | Politica de Privacidad en Internet

Copyright @ 2005, INTERDIN S.A. Emisora y Administradora de Tarjetas da Crédito
idad del Sitio | Términos y. ici de Uso | Poli ivacidad en Internet

P ayCile @Diners Club

by Diners Club INTERNATIONAL
Servicio de pago por Internet

Comercio: UNIVERSIDAD TECHICA DE LO
No Orden: 105802141
Total Transaccién: $207.60

Informacién de la Tarjeta:
Marca: MASTERCARD
Nimero de Tarjeta: 518
Tipo de Crédito: CORRIENTE
Meses Plazo: 1

5505

Informacién del Pago:
ubtotal:

Total impuesto: $0.00
Interes: $0.00
Propina: 50.00

Total a Pagar $207.60
Valor Cuota: $207.60

Cancelar

Copyright @ 2005, INTERDIN 5.4, Emisora y Administradora de Tarjstas de Crédito
Sequridad del Sitio | Términos y Condiciones de Uso | Pol e Privacidad en Internet

El sistema le solicitara el ingreso de su contrasefia.

MasterCard. BANCO PICHINCHA
Ingrese su Contrasefia SecureCode™.
Por favor ingrese su SecureCode™ y luego de clc en Enviar.

Esta informacisn no serd compartida con &l comercio.

Comercio:  UNNVERSIDAD TECNICA PARTI
Total Transaccion:  $207.60
Fecha: 2012-08-29
Himero de Tarjeta :

5505
Mensaje Personal:  Bienvenido a SecureCode™”

SecureCode ™

(o] Lel (2310 [g)
_ Ayuda Cancelar Olvido su Contrasefia

Luego de realizar la transaccion le generara la confirmacién del
pago y podra ver el comprobante de matricula.
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Resultado Transaccion

Estimada(o) estudiante, su matricula ha sido
aceptada. Por favor acérquese a su centro
universitario a retirar su factura
Ver comprobante
COMPROBANTE DE MATRICULA
IDENTIFICACION 1103586408 CENTRO ALAUST
NOMERE NICOLE SOFIA VEGA JARAMILO PERIODO Oct/2011-Feb/2012
NIVEL ACADEMICO PREGRADO MODALIDAD Distancia
TIPO MATRICULA MATRICULA ORDINARIA PROGRAMA ACADEMICO QUIMICO BIOLOGICAS ECTS
. 5 VALOR VALOR
DESCRIPCION ITEM. CREDITOS  REPETICIONES
UNITARIO TOTAL
(DIST-TNEBDD4) FILOSOFIA DE LA EDUCACION - A & ] $ 20,00 $ 120,00
(DIST-TNQEOD2) ZOOLOGIA GENERAL - A s o $ 20,00 $ 100,00
(DIST-TNCH207) PRACTICUM ACADEMICO (JORNADA DE INVESTIGACION TEMATICA Y FORMACION
ePIRITUALL & 2 o $ 20,00 540,00
Total Créditos: 13 $ 260,00
Costo 2da y 3era Malricula: 0 $0.00
Tasa Administrativa: 1 $14,00
San: d
Forma de Pago: CON
Convenio: No pertenece & ningin convenio
Cuotas a Pagar:
CUOTA #: % VALOR: SUBIOTAY BEZYD
1 100 207.60 DESCUENTOS $27.40
RECARGOS 50,00
PAGADO CON: REF:  CANC:  DIF: LCIAE $246,60
BECA UTBL as as 0 BECRUIH $31.00
TARIETA DE VALOR A PAGAR: $ 207,40
CRtbirs 2076 207.6 0.0

o Por lo contrario si la opcién seleccionada es Pago en el Banco el sistema le
permite confirmar la pago a través de la opcién ¢ Acepta enviar el valor de
su matricula al banco?

IDENTIFICACION

1103776413 CENTRO ALAMOR
NOMBERE JUNIOR ULISES SINCHE SALINAS PERIODO EVA_Ago/2011 - Feb/2012
NIVEL ACADEMICO POSTGRADO MODALIDAD Distancia

TIPO MATRICULA

MATRECULA ORDINARIA

PROGRAMA ACADEMICO

DISTANCIA_CREDITOS

RUBRO VALOR
SusTOTAL $ 102,00
DESCUENTOS £ 0,00
RECARGOS $ 0,00
Total:  § 103,00
Valor a Pagar:  § 103,00

Usted podré realizar el pago de dos maneras:

1. Acercindose con su nimero de cédula a cualquiera de los siguientes bancos sin llenar papeleta:
+ Banco de Loja
+ Produbanco

* Banco de Guayaquil
* Rapipages

Servipagos

2. Mediante la opcién de "Pages a Instituciones Educativas™ de los siguientes bancos:

[[] iAcepta enviar el valor de su matricula al banco?.

© Reagresar

Imagen 3.2.4.2 Pantalla que detalla el valor a pagar con Pago con el Banco.
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o Con la opcion seleccionada Pago en el Banco el sistema generard

prematricula.

una

ﬁ" ~ 1 UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Iy i
il -‘l La Universidzd Catblica de Loja
PREMATRICULA Nro: 11000014750
IDENTIFICACION 1712075157 CENTRO Lo
NOMBRE ANGELA MARIA CASTILLO ENRIQUEZ PERIODO Oct/2011-Feb/2012
NIVEL ACADEMICO FREGRADD MODALIDAD Distancia
TIPO MATRICULA MATRICULA OROINARTA FROGRAMA ACADEMICO TNFORMATICA
DESCRIPCIGH ITEM eREDIOS VALOR UNITARIO VALORTOTAL
N ) SEMINARIOT - & 1 $3000
(DIST-TNCCOQ10) FUNDAMENTOS INFORMATICOS - & 1 $3500
Tolal Créditos: H 54500
Costo 2da y era Mafricula [] 30,00
Tasa Administrafivar 1 § 500,00
: tos oche
Forma de Pago:
Convesics N 2 ningin canvenio
Cuckis & Pagar:
SUBTOTAL 556500
cuota & 3 VALOR
DESCUENTOS 58475
1 8025
RECARGOS 50,00
TOTAL 548025
PAGADO CON REF: CANC: DIF: T T o
FAVOR 7,48 7,8 [}
H BANCO ] 453,08 453,08 VALOR A PAGAR: §458,06

Estx document no tizne walidez legal y 2z smite can e propdsito de que o sstudiants verifiqus sus datos Ox matriculs, En caze de sxtar conforme deberd acercarse 2 efectusr o pago =n uns vertanilla e oz Banzos establecidos, casn contrariz deberd resiizer los

cambias n el centro universitario comespandisnte.

Si sumalriculs no ha 5i0o pagada lusga e 72 Aoras de Naberis resizado, =l o= siminard autométicaments.

Una vez ingresada el valor de s matriculs 8 [z cuents de ls UTPL no s elto ri translerida,

Despuds de 30 minubis dé raslizar u pago én el bines, recusrd que debe secedér i Sistema Acsdémics pars impriir Su heja de matérisl,

Oregresar || imprimi)

Imagen 3.2.5. Pantalla que presenta la prefactura.

3.3

Una vez ingresado los datos de autenticacion
el sistema le permitira

anteriormente una prematricula,
eliminar la prematrcicula.

Visualizar y/o Eliminar Prematricula

y si ya se generd
al estudiante

Si usted pertenece a un convenie. Acérquese a su centro universitario para realizar el proceso de pago de su matricula.

IDENTIFICACION: 1712075157
ESTUDIANTE: ANGELA MARIA CASTILLD ENRIQUEZ

FREMATRICULAS

o FECHA MODALIDAD ESTUDIO CENTRO

K 0.) 13401 15/12/2011 11:11:00 Distancia IHFORMATICA Loa

TIPO APROBACION PERIODO

APROBACTON POR COMPONENTES EDUCATIVOS Oct/20:
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Imagen 3.3.1. Pantalla de inicial del sistema de Pagos en linea

Para ello deberd pulsar el icono A vy le permitira confirma la eliminacién
de la prematricula al hacer clic en Aceptar.

Se eliminara la deuda a pagar en el banco si la opcién elegida a pagar es de

tipo de Pago con el Banco.

Mensaje de pagina web ﬁ

| ;Desea eliminar esta prefactura?

Aceptar ] ’ Cancelar

]

Imagen 3.3.1.1. Pantalla de confirmacidon de Eliminar prefactura

También nos permitird visualizar la prematricula al hacer clic en el icono

|
e

“
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# UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
é"ll La Universidad Catdlica de Loja

PREMATRICULA Nro: 11000014750

IDENTIFICACION 1742075157 CENTRO
NOMBRE ANGELA MARTA CASTILLO ENRIQUEZ PERIODD
NIVEL ACADEMICO PREGRADD MODALIDAD
TIPO MATRICULA MATRICULA ORDINARIA PROGRAMA ACADEMICO INFORMATICA
DESCRIPCION TEM CREDITOS VALOR UNITARID VALORTOTAL
(DIST-THCCOUA0-4) SEMIMARIOT - & 1 30,00
(DIST-THCCO010) FUNDAMENTOS INFORMATICOS - A 1 £3500
Total Créditos: b S4500
Costo 2du y Sera Moticula: ] 50.00
Tasa Adminishafiva: 1 550000
Som:
Forms de Pag
Convenio: a ningiin convenia
Cuokss & Pagar:
SUBTOTAL 54500
cuota # % VALOE:
DESCUENTOS SHTE
4802
RECARGOS 5000
TOTAL 548025
PAGADO CON REF: CANC. DIF SALDO A FAVOR s2719
0R 219 248 0.0
. 508 P VALOR A PAGAR: $453,06

Estx documento o tiene vaides legal == emite con e propdsito o= que = estugiants verfique sus datos e matricus. En casg Oe extar conforme Geberd acercarse & factusr =l pagn en una ventanill de fox Dances estableridos, caso contraris deberd resizer lox
cambics e &l canitro uriversitario comespenients

Si s matricule iz ha sido pagads fuego de 72 horas O haberls reslizad, et z= siminard sutomd

Una vez ingresade = valor e su metrizuls & la cuznts dz 2 UTPL e

Despuds de 30 minukes dé realizar u pigo en & bines, recuerds que debe aceeder ol Sistera Acsdémita para imprimir 3u haja de material,

Qregresar || Imprimicl)

Imagen 3.3.2. Pantalla de prefactura

3.4 Transacciones Pendientes de Pago

Si usted estaba realizando el pago y se cerrd el navegador o canceld las opciones por
error. Deberd Ingresar nuevamente al sistema con clave y contrasefia, escoger la

opcidn Verificar Pago en el icono ™ , la matricula se aceptara siempre y cuando el
pago fue procesado por el banco, sino se convertira en solicitud de matricula y
continuard nuevamente con el proceso

IDENTIFICACION: 11037764132
ESTUDIANTE: JUNIOR ULISES SINCHE SALINAS

Estimada(o) estudiante, usted tiene transacciones pendientes de verificacién de pago. Para verificarlas haga click en el icono de cada una de las filas
de la siguiente tabla.

TRANSACCIONES PENDIENTES
D FECHA MODALIDAD ESTUDIO CENTRO TIPO APROBACION PERIODO

129834 11/01/2012 15:36:47 Distancia DISTANCIA_CREDITOS ALAMOR APROBACION POR COMPONENTES EDUCATIVOS EVA_Ago/2011 - Feb/2012

Imagen 3.4.1. Pantalla de inicial del sistema de Pagos en linea
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4. Matricula Finalizada

Al finalizar el pago, Ingresar a servicios académicos, matricula en linea (logearse
nuevamente) e ir a la opcidon documentos e imprimir: clave, hoja de material
bibliografico y comprobante de pago.

Acudir al centro a legalizar su matricula con requisitos de matriculas vy
documentos impresos en la matricula en linea.

En caso de no haber impreso lo indicado, acudir al centro y solicitar se imprima.

5. Conceptos del proceso de pagos en linea

e COMPONENTES ACADEMICOS: Son las asignaturas que el estudiante cursard en el
presente periodo.

e CREDITO UNIVERSITARIO 60-40: La forma de pago que la universidad brinda al
estudiante, divide el total de la matricula en cuotas (primer pago).
e PAGO CON EL BANCO: Hace referencia al pago en el banco el mismo que se lo
podra realizar de dos maneras
o Por ventanilla con su numero de cédula (Banco de Loja, Produbanco,
Banco de Guayaquil, Rapipagos, Servipagos).
o Por el portal de los bancos en la opcién Pagos a Universidades (Banco
de Loja, Banco de Guayaquil)



